
APOYOS 
AUTODIRIGIDOS
Un nuevo sistema de organización de los 
apoyos basado en el poder, la elección y 
control de la persona.
Derecho a una ciudadanía activa y vida 
independiente.



HOGAR SÍ 
existe para 
conseguir que 
ninguna persona 
viva en la calle.

Somos una entidad de iniciativa social, no 
lucrativa, independiente y plural, de ámbito 

estatal creada en 1998. 

Desarrollamos nuestras soluciones en 
once comunidades autónomas.

NUESTRO PROPÓSITO



LA PERSONALIZACIÓN DE APOYOS

El sinhogarismo no es una elección personal, es un problema estructural que afecta a miles de
personas en España. La escucha de las necesidades de cada persona y el acompañamiento
profesionalizado en el proceso de salida de la situación de sinhogarismo permiten a las personas
construir un futuro estable y en una vivienda digna.

Mediante los apoyos personalizados respetamos la capacidad para decidir, construir y controlar los
proyectos de vida de las personas.



APOYOS AUTODIRIGIDOS 

Los Apoyos Autodirigidos (AA) son un nuevo sistema de
organizar los apoyos en la atención social para que se
respeten los derechos humanos y para que las personas
puedan hacer una elección informada sobre los apoyos
que eligen para sí y la forma en la que desean que les sean
proporcionados.

El apoyo autodirigido es una 
innovación social importante que 
permite a las personas tomar el 
control de cualquier apoyo que 
reciban y asegurarse de que éste es 
coherente con sus objetivos y estilo 
de vida. El apoyo autodirigido nos 
ayuda a todos a desempeñar el 
papel que nos corresponde como 
ciudadanos de pleno derecho.

Simon Duffy 



MODELOS DE APOYOS A LAS PERSONAS
▪ Coerción y coacción
▪ Sistema carcelario

▪ La persona da 
consentimiento. 

▪ Acepta los horarios y la 
provisión de alimentos e 
higiene según lo 
establecido.

▪ Normas rígidas y sistema 
sancionador. 

Albergue
Paciente - Usuario

Centros
Persona presa de 
una institución

▪ La persona elige 
alternativa residencial.

▪ La persona elige entre 
servicios ofrecidos.

▪ El servicio es brindado por 
la entidad.

▪ El presupuesto lo gestiona 
la entidad.

▪ La persona conoce su 
presupuesto

▪ La persona decide los 
apoyos que desea

▪ La persona elige quien le 
brinda apoyos

▪ La persona gestiona su 
presupuesto

▪ Los servicios se dan en  la 
comunidad.

Apoyos Autodirigidos
Ciudadanía

Soluciones en vivienda 
Clientes



FACTORES CLAVE

1
Elección y control de la 
persona hacia su plan de 
apoyo y presupuesto.

2
Coproducción de la 
persona en el proceso.

3
Servicios en comunidad.

Es la persona quien mejor conoce qué necesita y cómo pueden ser cubiertas esas necesidades.

Para favorecer procesos de desinstitucionalización es necesario introducir una mayor 
personalización en los apoyos si se desea que éstos sean eficaces y eficientes.  



PRINCIPIOS Y VALORES
Valores clave:

Felicidad Ciudadanía Conexión con la comunidad

Principios 
fundamentales:

Vida 
Independiente

Personalización Implicación Elección
informada

Igualdad Libertad Flexibilidad y 
apertura



EL PLAN DE APOYOS

1.
“Necesito 

apoyo”

2.
“Qué recursos 

tengo” 

3.
“Diseño mi plan 

de apoyo”

4. 
“Acuerdo el 

plan de apoyo”

5.
“Manejo mis 

apoyos”

6.
“Reviso y 

reformulo”

El enfoque que debe acompañar todo el proceso: mayor poder, elección y 
control de la persona para la salida autónoma del sistema de atención.

Qué Con quién Cuándo Dónde Cuánto Cómo

Los sistemas de AA se desarrollan a través de una serie de pasos que facilitan 
que la persona esté en situación de control en todo el proceso”.



El proyecto piloto de Apoyos 
autodirigidos 2022-24: 
Contexto, resultados y aprendizajes



Derechos a la Vivienda: el reto
de la desinstitucionalización al 
sistema de atención al 
sinhogarismo. • Diseñar e implementar un modelo 

de desinstitucionalización orientado 
a la transformación del sistema de 
atención al sinhogarismo, 
transferible y escalable. 

• Evaluar la eficacia, la eficiencia y la 
adecuación de los procesos del 
modelo.  

• Fortalecer las competencias de las 
administraciones públicas 
relacionadas con la atención a las 
personas en situación de 
sinhogarismo. 

Objetivos:



Contexto:

1. Piloto desarrollado en el marco del Programa 
Derechos a la Vivienda - Fondos Next Generation. 
2. Desarrollo aislado con medición de impacto.

60 Personas

Alcance:

Implantación: Cuatro 
Territorios

20
Madrid  

Equipo técnico: Equipo de desarrollo e implementación:

20
Barcelona            

10
Gijón 

10
Baleares

06 Técnicos

01 Dirección Soluciones

01 Adjunta a dirección Soluciones

01 Coordinación

Presupuesto:

Referencia: Coste medio 
plaza DAV Prevención. 

Ratio de acompañamiento:

1/10



DESARROLLO DEL PROYECTO PILOTO : APOYOS AUTODIRIGIDOS 2022-24

Análisis del 
entorno y 

oportunidades

Diseño modelo
y herramientas
metodológicas

Incorporación y 
formación del 

equipo
profesional

Implementación
práctica del 

Proyecto

Análisis y 
transferencia de 
aprendizajes y 

resultados

1. 2.               3.              4.Procesos de 
coproducción

Aprendizaje
continuo

Evaluación Asesoramiento
y apoyo en red



68% Hombres (41)

62% De mediana edad, extranjeros (37) 

38% En situación irregular (23) 

Destaca la presencia de personas jóvenes menores
de 25 años en situación irregular. 

Media de trayectoria en sinhogarismo: 20 meses.

25% 
Madrid

20% 
Barcelona

PERFILES



QUÉ NOS DIFERENCIA DE OTROS MODELOS DE ACOMPAÑAMIENTO

1. Autodeterminación y vida autónoma principios

claves para el enfoque de derechos y ciudadanía.

2. Del asistencialismo al control (herramientas para

retomar control de sus vidas)

3. De soluciones homogéneas y generalistas a la

personalización del apoyo

4. De la PCP la PLP (Planificación Liderada por la

Persona) en coproducción con las personas y

agentes comunitarios que elija.

5. De la integración comunitaria como objetivo a la

comunidad como medio y herramienta.

6. De entornos institucionalizados / la vivienda de programa a la

vivienda en comunidad.

7. De las becas o apoyos económicos al conocimiento, control y

gestión del presupuesto.

8. De los servicios ofrecidos por las entidades a servicios en

comunidad.

9. De la institucionalización-cronificación a la salida autónoma.

El enfoque y objetivo del acompañamiento es la salida

autónoma del sistema del sinhogarismo. Una salida realista,

operativa y sostenible.

APOYOS AUTODIRIGIDOS ES LA MÁXIMA EXPRESION DE 
PERSONALIZACIÓN DEL APOYO.



ELEMENTOS INNOVADORES

Planificación liderada por 
la persona

Presupuestos 
personalizados

Bote salvavidas: plan de 
contingencia a futuros

Apoyo al 
microemprendimiento

Evaluación del acompañamiento por 
parte de la clientela

Coproducción

Reflexión continua sobre el modelo y el 
acompañamiento al equipo

Upskilling y reskilling del modelo y 
metodología

1.
2.
3.
4.

5.
6.
7.
8.



RESULTADOS

Un 85% de salidas
Autónomas, 12 

meses de media

Un 76% con empleo
52,17% con contrato
47,82% sin contrato

Un 13% ha 
desarrollado un 

proyecto de 
emprendimiento

Un 45% ha 
realizado acciones

formativas

Un 70% ha 
aumentado y/o 

recuperado su capital 
social

Un 93% mantiene
habitación en la 

comunidad

Un 93% comunica
satisfacción con el
acompañamiento



APOYOS ACTIVADOS EN LA COMUNIDAD

Orientación laboral 
y formación

Apoyo al 
microemprendimiento

Gestión económica 
y financiera

Tratamientos médicos 
y terapéuticos

Servicios jurídicos

Orientación trámites 
de extranjería

Mediación intercultural Acompañamiento 
emocional y salud 
mental

Atención a  conductas 
adictivas

Ocio, tiempo libre 
y actividades 
deportivas



RESULTADOS RESPECTO A LOS APOYOS ECONÓMICOS

Gasto efectuado de 
un 61,49% sobre lo 

presupuestado

Gasto medio entrada 
y equipamiento 
vivienda 1116€

Media por persona y 
mes 629€

El 53% de los apoyos han 
sido para pago y adecuación 

de alojamiento 

El 27% de los apoyos 
para necesidades 

fundamentales amplias

El 3.5% para tratamientos 
médicos 

( psicología, odontología,…)

El 5% para  proyectos 
emprendimiento con un 
gasto medio de 4.286€

por persona

El 5% para formación , 
capacitación y acreditación  



EVIDENCIAS Y APRENDIZAJES

La PLP: Abre el imaginario de la 
persona sobre sus fortalezas, 
proyección a futuros y plan de 
vida personal más allá de la 
supervivencia. Se enfoca  a la 
sostenibilidad.

El modelo permite un acceso ágil a la vivienda 
en comunidad y además permite el cambio 
de vivienda ( habitación, un 56%) según los 

criterios de la persona, proyecta a la persona 
hacia una vivienda asequible a ella misma a 

futuro. Evita sensación de pérdida a la salida.

Mejora la autonomía de las 
personas, la autoconfianza y 
motivación. Empodera la persona 
como ciudadano de derecho y 
responsabilidades



EVIDENCIAS Y APRENDIZAJES

El modelo ha funcionado 
con diferentes perfiles y 
diferentes vulnerabilidades.

El acompañamiento y la reflexión 
continua con el equipo y las personas 
desde el modelo es imprescindible.

Este modelo ha demostrado una 
eficiencia económica importante, 

supone un ahorro significativo 
en el coste plaza frente a otros 

programas de vivienda.

El principio de realidad y la 
proyección temporal  es 

imprescindible para evitar la 
instrumentalización del modelo. 

Este modelo fomenta la 
normalización de las vidas de las 

personas y evita la estigmatización 
tanto la propia como la ajena.







EL  EQUIPO QUE ACOMPAÑA EL PILOTO

Araceli, Ángela, Adrián, Manuel, Rafa, 
Marina, Beatriz, Rosana y Miryam



¡MUCHAS GRACIAS!

miryam.martin@hogarsi.org


