APOYOS
AUTODIRIGIDOS

Un nuevo sistema de organizacion de los
apoyos hasado en el poder, la eleccion y
control de la persona.

Derecho a una ciudadania activa y vida
independiente.




NUESTRO PROPOSITO

FUNDACION RAIS

HOGAR SI

existe para
conseguir que
ninguna persona
viva en la calle.

Somos una entidad de iniciativa social, no
lucrativa, independiente y plural, de &mbito
estatal creada en 1998.

Desarrollamos nuestras soluciones en
once comunidades autbnomas.




LA PERSONALIZACION DE APOYOS

El sinhogarismo no es una elecciéon personal, es un problema estructural que afecta a miles de
personas en Espafia. La escucha de las necesidades de cada persona y el acompafamiento
profesionalizado en el proceso de salida de la situaciéon de sinhogarismo permiten a las personas
construir un futuro estable y en una vivienda digna.

Mediante los apoyos personalizados respetamos la capacidad para decidir, construir y controlar los
proyectos de vida de las personas.
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APOYOS AUTODIRIGIDOS

Los Apoyos Autodirigidos (AA) son un nuevo sistema de
organizar los apoyos en la atencién social para que se
respeten los derechos humanos y para que las personas
puedan hacer una eleccion informada sobre los apoyos
que eligen para siy la forma en la que desean que les sean
proporcionados.

El apoyo autodirigido es una
innovacion social importante que
permite a las personas tomar el
control de cualquier apoyo que
reciban y asegurarse de que éste es
coherente con sus objetivos y estilo
de vida. El apoyo autodirigido nos

ayuda a todos a desempeinar el
papel que nos corresponde como
ciudadanos de pleno derecho.

Simon Duffy




MODELOS DE APOYOS A LAS PERSONAS

Soluciones en vivienda
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» Coercidny coaccién
= Sistema carcelario

La persona elige
alternativa residencial.

La persona elige entre
servicios ofrecidos.

El servicio es brindado por
la entidad.

El presupuesto lo gestiona
la entidad.

Albergue

= [

Apoyos Autodirigidos

La persona da
consentimiento.

Acepta los horarios y la
provision de alimentos e
higiene segun lo
establecido.

Normas rigidas y sistema
sancionador.

La persona conoce su
presupuesto

La persona decide los
apoyos que desea

La persona elige quien le
brinda apoyos

La persona gestiona su
presupuesto

Los servicios se dan en la
comunidad.




FACTORES CLAVE

1 2 3

Eleccién y control de la Coproduccion de la Servicios en comunidad.
persona hacia su plan de persona en el proceso.
apoyo y presupuesto.

Es la persona quien mejor conoce qué necesita y como pueden ser cubiertas esas necesidades.

Para favorecer procesos de desinstitucionalizacion es necesario introducir una mayor

personalizacidon en los apoyos si se desea que éstos sean eficaces y eficientes.
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PRINCIPIOS Y VALORES

Valores clave:
Felicidad | Ciudadania conexion con la comunidad

Principios
fundamentales: R ﬁ;,

Vida Personalizacion Implicacion Eleccion
Independiente informada

Igualdad FIeX|h|I|dady
apertura




EL PLAN DE APQYOS

Los sistemas de AA se desarrollan a través de una serie de pasos que facilitan
que la persona esté en situacion de control en todo el proceso”.
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“Necesito “Qué recursos | “Diseno mi plan “Acuerdo el “Manejo mis
apoyo” tengo” de apoyo” plan de apoyo” apoyos”

“Reviso y
reformulo”

El enfoque que debe acompafar todo el proceso: mayor poder, eleccion y
control de la persona para la salida auténoma del sistema de atencion.
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El proyecto piloto de Apoyos
autodirigidos 2022-24:

Contexto, resultados y aprendizajes




DERECHMS

A LA VIVIENDA

Provivienda
J0GAR [ aessat
- por la vivienda

Financiado por Plan de Recuperacidn,
la Unién Europea ,i-} e L FRCAS Transformacioén
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FUNDACIGN RAIS

Disefiar e implementar un modelo
de desinstitucionalizacion orientado
a la transformacion del sistema de
atencién al sinhogarismo,
transferible y escalable.

Evaluar la eficacia, la eficienciay la
adecuacion de los procesos del
modelo.

Fortalecer las competencias de las
administraciones publicas
relacionadas con la atencion a las
personas en situacion de
sinhogarismo.




Contexto: Implantacion: Cuatro

Territorios
1. Piloto desarrollado en el marco del Programa
Derechos a la Vivienda - Fondos Next Generation. 7 ]0
2. Desarrollo aislado con medicién de impacto. Madrid Barcelona Gijon Baleares
m Equipo técnico: Equipo de desarrollo e implementacion: Presupuesto:
Direccion Soluciones REferenC|a Coste medio
'i‘ plaza DAV Prevencion.

01 Adjunta a direccién Soluciones Ratio de acompanamiento:
@
60 Personas 06 Técnicos 01 coordinacién 1 110




DESARROLLO DEL PROYECTO PILOTO : APOYOS AUTODIRIGIDOS 2022-24

Incorporaciony
formacion del
equipo
profesional

Analisis del Disefio modelo
entornoy y herramientas
oportunidades metodoldgicas

Implementacién
practica del
Proyecto

Procesos de Aprendizaje

N , Evaluacién
coproduccién continuo

Analisis y
transferencia de
aprendizajesy
resultados

Asesoramiento
y apoyo en red




Hombres (41)
0 R

De mediana edad, extranjeros (37)
|

En situacion irregular (23)
S ——
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Destaca la presencia de personas jovenes menores
de 25 ainos en situacion irregular.

Barcelona

Media de trayectoria en sinhogarismo: 20 meses.



QUE NOS DIFERENCIA DE OTROS MODELOS DE ACOMPANAMIENTO

1. Autodeterminacidn y vida auténoma principios
claves para el enfoque de derechos y ciudadania.

2. Del asistencialismo al control (herramientas para
retomar control de sus vidas)

3. De soluciones homogéneas vy generalistas a la
personalizacion del apoyo

4, De la PCP la PLP (Planificacion Liderada por la
Persona) en coproduccion con las personas y
agentes comunitarios que elija.

5. De la integracion comunitaria como objetivo a la

comunidad como medio y herramienta.

FUNDACION RAIS

6. De entornos institucionalizados / la vivienda de programa a la
vivienda en comunidad.

7. De las becas o apoyos econdmicos al conocimiento, control y
gestion del presupuesto.

8. De los servicios ofrecidos por las entidades a servicios en
comunidad.

9. De la institucionalizacion-cronificacion a la salida auténoma.
El enfoque y objetivo del acompafiamiento es la salida
autonoma del sistema del sinhogarismo. Una salida realista,

operativa y sostenible.

APOYOS AUTODIRIGIDOS ES LA MAXIMA EXPRESION DE
PERSONALIZACION DEL APOYO.



ELEMENTOS INNOVADORES
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la persona

Presupuestos
m personalizados

Bote salvavidas: plan de
B contingencia a futuros

Apoyo al
B microemprendimiento

Evaluacion del acompafiamiento por
parte de la clientela

Coproduccion

Reflexion continua sobre el modelo y el
acompaiamiento al equipo

Upskilling y reskilling del modelo y
metodologia



RESULTADOS

) Un ha
Un de salidas Un ha
, desarrollado un ) .
Auténomas, 12 realizado acciones

) royecto de \
meses de media proy . formativas
emprendimiento

con empleo
17% con contrato
sin contrato

un ha
aumentado y/o
recuperado su capital
social

Un mantiene Un comunica
habitacién en la satisfaccién con el
comunidad acompafiamiento
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APQYOS ACTIVADOS EN LA COMUNIDAD

Orientacion laboral
y formacion

S

Orientacion tramites
de extranjeria

—_—

|
W%

Apoyo al
microemprendimiento

O

Mediacion intercultural

™

Gestion econdmica
y financiera

£

7

Acompafiamiento
emocional y salud
mental

Tratamientos médicos Servicios juridicos
y terapéuticos

\U .
Atencién a conductas Ocio, tiempo libre

adictivas y actividades
deportivas




RESULTADOS RESPECTO A LOS APOYOS ECONOMICOS

61,43%
Gasto efectuado de Gasto medio entrada Media por personay El 53% de los apoyos han
un 61,49% sobre lo y equipamiento mes 629€ sido para pago y adecuacion
presupuestado vivienda 1116€ de alojamiento

El 27% de los apoyos El 5% para proyectos El 5% para formacion, El 3.5% para tratamientos
para necesidades emprendimiento con un capacitacién y acreditaciéon medicos
fundamentales amplias gasto medio de 4.286€ ( psicologia, odontologia,...)

por persona

10GAR
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EVIDENCIAS Y APRENDIZAJES

El modelo permite un acceso agil a la vivienda
en comunidad y ademas permite el cambio
de vivienda ( habitacién, un 56%) segun los

criterios de la persona, proyecta a la persona
hacia una vivienda asequible a ella misma a

futuro. Evita sensacion de pérdida a la salida.

FUNDACIGN RAIS

La PLP: Abre el imaginario de la
persona sobre sus fortalezas,
proyeccién a futuros y plan de
vida personal mas alla de la
supervivencia. Se enfoca ala
sostenibilidad.

Mejora la autonomia de las
personas, la autoconfianzay
motivacion. Empodera la persona
como ciudadano de derechoy
responsabilidades




EVIDENCIAS Y APRENDIZAJES

o) o El modelo ha funcionado

®® con diferentes perfiles 'y

diferentes vulnerabilidades.

El acompafiamiento y la reflexion
continua con el equipo y las personas
desde el modelo es imprescindible.

G}

Este modelo ha demostrado una El principio de realidad y la Este modelo fomenta la
eficiencia econbmica importante, proyeccion temporal es normalizacién de las vidas de las
supone un ahorro significativo imprescindible para evitar la personasy evita la estigmatizacion
en el coste plaza frente a otros instrumentalizacién del modelo. tanto la propia como la ajena.
programas de vivienda.

FUNDACIGN RAIS



&P

RESPE(To AL

PROYECTo PiLoTo

MODELO
PeRSONAS 2
A

o

s

AUTOESTION

HACIA UN NUEVO SISTEMA

LIDERADO FOR LAS PERSONAS

]
2. AN0S DE AP0Y0S5 AUTODIRICDOS

RESPECTO AL
CONTE XTo

“RESULTADOS SIGMFICATIVOS *

PRIMER. PILOTo DE APoY05 - | ’
e évn‘gg\qiosou SHOGARISMO ~ COMO SOLUCION AL SINHOGARISMO p -—CoPROPUCCION
> N N
60 rersonas l‘lg(‘,’%‘,{,’fxﬁzﬁ 86 / :ﬁ;@"'\,’&’? GFESTION Y EQuIPo . E/V/”Oa VE c OMUNI mzfo
- MOTIVACION - PERSONALTZACION . f
FOCO ENFOQUE - ENFOQUE EN . INTENSIDAD EN CA P/TAL 5 0CA L
EN (AS el MODELO LoS APov0s
EN LA FORTALEZAS . ACOMPANAMIENTo - FLEVBILIDAD EN L0S /6\ £N’ A ODEKAM IENTO
- f D A CoNTinvo ACOMPANAMIENTOS U y p\ ’
AL : GSE WisIBILZACON
7 EL ACOMPANAMIENTO ToDOS HouSING /B/L
HERRAMIENTAS eo cave i @\
PRoPIAS A , /
) + APERTURA DE IMAGNARIO SATISFA(CION FoRMA CION @ ESPACIOS
- . . [7) ,' - < &
B A R mmiiages  AlmisanehTs  + ACMPATAAIENTO | %’i‘jﬁ;’:‘fe " PRESENCAL COMPARTIDOS
* BOTE SALVAVIDAS - MICRo EMPRENDIMIENTO « CUeSTIONAMIENTO § De(onNSTRUCGION
S0BRE EL EQUIPO Y U
(; FUNCIONAMIENTO yo——
- A ) .
‘ -ESPAGOS DE  Ah-cuipApo CuscTivo 0 KREVI5I0N EL SISTEMA e
REFLEXION A [ ’ .owEgsipap  (ONTINUA ~ REQUIERE - BEL S
W FORMAGON FLUIDO - /g‘ AMPLITYD
] %QO PREVIA | S [/ VEL EQUIPO
/51273 Dolicico ATRENDIZATE § HERRAMIENTAS N9 .
Co “ntinvo T N s PARTGPAGIN
' PEL EQUIFD EN IA CoMPARTIR.
V= EVelvton PE (A EWURS0S
CAPAURPAD D e e REURS




APRENDI]ATeS

HACIA UN NUEVO SISTEMA

- APoYo0S
PeRSONALZADOS  .EleCioN y )
ST LIDERADO POR LAS PERSONAS D 1 e B
( f METODOLOGIA ~  ym s eaccion
~ , | RCoi b +RIA
PLANIFi CA(ON ToDO o ALE e
00A/77Z?L U} U'DERADA PoR. ya ANOS DE AP0Y0S AUTODIRIADOS Y ORGUA
GESTION DE COMO SOLUCION AL SINHOGARISMO SE ADAPTA A
L4 P EKSONA CADA PERSONA
PRESVUPVESTo
dCOMO LO _ Enpasis &V - Eauipo CONFIANZA
CONTARAS? LSue,  (HEMt o GUNCAGEN S
0
ReSPe(To AL MPACTO g‘iﬁf\gﬁp" s
eN (AS PeRSONAS , APoYAR. DESDE I8 eRNALTADO Felrie
S AT LA CONFIANZA FERSNAS
: R DE FUTURO” DeNTIFIQUEN
EXPERIENCA CLAVE - CoNTRoL EN SV PROCESO « REToMAR espacios S i BUSCANDO = 5%%‘3234.% 515 HEEMDES,
. PROVECTAR EN OMUNITAR: ALTERNATV.
p e TEERNG e
s g o @A LIDERAR SV «
Pt o VivIR? SRoapsro PAN b TRABAT0. < HORIZONTALIDAD U FEEST,
( ;/_) PReSUPUEST o Y TRANSPAREN LA QUE QUIERE?
o
(ABANICO PE S = D0 ESCUC = * PoSIBILITA
RéipioADES) k S e INICIAR. PROCES0S PReGUNTAR »
—NO ME HE SENTIPO JiZ6AP? — FARA 0BTET IVOS S‘ e M PRE
( CAPAC/DAD FUTUROS (
oo DE ELEGR _ yncaps T L
7
L SUPROPIO [ L nciim A PERSONA TorA 1AS § ot
///CAM’NO DECISIONES 9 EL dCOMO ’GU/ERE_S HACERLO:!
v f a ; CONFIANZA PROFESINAL  AGMPARA CEV QUE TE PVEDO
>~ * AUTOESTIMA EN 41 MISMO ., - AYUPAR ?
« AUTeNOMIA NECEsiTns? ™ “
A i QMR pppaTiA
ff‘R@SPONSA&'L'DAD C’QUE Se REQuleRE ) —
ESPeRANZA QUIERES?  UNA PReDISPoSICION “He ADQUIRIDO MAS

AL CAMBIO FE eN [AS PERSONAS



EL EQUIPO QUE ACOMPANA EL PILOTO

Araceli, Angela, Adridn, Manuel, Rafa,
Marina, Beatriz, Rosana y Miryam




MUCHAS GRACIAS

miryam.martin@hogarsi.org



