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Estructuray

objetivos

Describir las limitaciones que el actual sistema de
Servicios Sociales tiene para ofrecer una gama de
servicios flexibles y personalizados

Describir algunas experiencias orientadas a introducir
mayores elementos de flexibilidad y personalizacion

Identificar los aprendizajes que se derivan de esas
experiencias Yy los factores que contribuyen a su
viabilidad

Plantear una propuesta para el desarrollo experimental
de este tipo de formulas en Gipuzkoa y Euskadi




Descripcion
de la situacion

actual

* Nuestros servicios sociales (Espana y Euskadi) se
caracterizan en general por:

Catalogo cerrado y limitado de servicios

Dificultades para la compatibilizaciéon de diferentes
servicios y prestaciones en un paquete flexible de
suficiente intensidad

Asignacion de una plaza o unas horas de atencién
por parte de la administracion, que es quien elige al
proveedor

Responsabilizacién de las familias en la
coordinacion de ese paquete y en la financiacion de
los servicios adicionales necesarios

Desigualdad en el gasto publico por usuario/a, en
funcion del tipo de servicio elegido y no solo del nivel
de necesidad




Descripcion
de la situacion

actual

Frente a esta situacion, en diversos paises se han
ensayado formulas basadas en la “financiacion
personalizada’ de los servicios

Estas formulas tienen en comun

* Recurso a prestaciones econémicas, aunque muy a
menudo se recurre a fondos o cuentas individuales

* Mayor capacidad de eleccion

« Mayor flexibilidad y capacidad de compatibilizacion de
diferentes servicios y prestaciones

Es importante tener en cuenta que estas formulas
responden a légicas diferentes (personalizacion vs.
mercantilizacion) y que plantean también riesgos
importantes.




Proyecto de o
apoyos
autodirigidos

de Plena
Inclusion

Desde 2024, Plena Inclusion viene desarrollando en varias CCAA
un proyecto piloto de apoyos autodirigidos con personas
adultas con discapacidad

El programa tiene dos componentes

* Un fondo econémico individual de, como maximo, 900
euros mensuales para destinar a actividades de cuidado y
apoyo en la comunidad.

* Un/a gestor/a de casos que trabaja con las personas para
identificar los objetivos de las personas y los recursos
comunitarios que pueden darles respuesta, y para ayudar a
las personas a la hora de acceder a esos recursos

Hasta la fecha se han realizado tres ediciones del proyecto
piloto, en el que han participado en torno a 100 personas con
discapacidad de diferentes CCAA.

En la ultima edicion se han incorporado al proyecto los Gobiernos
de cada CCAA, y se ha abierto la posibilidad de acceder a
recursos de Cartera.



Proyecto de
apoyos
autodirigidos

de Plena
Inclusion

Algunos resultados de la segunda edicion, realizada en 2025
(N:26)

* Coste medio de 7.681 euros durante los seis meses de
desarrollo del programa, lo que supone en torno a 1.200
euros mensuales por persona

* De ellos, el 54% corresponde al gasto en actividades (695
€/mes) y el 45% a la labor del gestor/a de casos (584 €/mes)

De media, cada persona participa en 9 actividades.

De todas las horas de apoyo prestadas, el 50% se destinan a
actividades de gestion y organizacion de la vida diaria
(asistencia personal) y a actividades sociales o de ocio.

También tienen un peso importante las terapias (9,5%), las
actividades deportivas (13,4%) y las actividades educativas
(9%)




Factores personales e impacto en calidad de vida

Valoraciodn inicial

Valoracion final

Variacion

Media (IC) Media (IC) Media % variacion
dG_radO de.d ; 33-65% 0,603 (0,462-0,744) | 0,717(0,560-0,874) 0,114 18,9%
IScapaciaa 2
Mas del 65% 0,580 (0,433-0,727) | 0,763(0,674-0,851) 0,183 31,5%
N® de factores de  Ninguno 0,621(0,309-0,933) | 0,646 (0,288-1,003) 0,024 3,9%
vulnerabilidad 10 2 factores
0,662 (0,455-0,869) | 0,787 (0,583 -0,991) 0,125 18,9%
3 0 mas factores 0,552(0,415-0,688) | 0,755 (0,646 - 0,865) 0,204 36,9%
Red familiar Limitada o no tiene 0,556 (0,427 -0,684) | 0,715(0,588-0,842) 0,159 28,6%
Suficiente o amplia 0,646 (0,488-0,803) | 0,771(0,628-0,914) 0,125 19,4%
Servicio Ninguno 0,671 (0,555 - 0,787) 0,810 (0,685 - 0,934) 0,139 20,7%
Servicios publicos 0,527 (-0,309-1,364) | 0,635 (0,094 -1,177) 0,108 20,5%
Servicios privados 0,479 (0,299 - 0,660) 0,665 (0,585 - 0,744) 0,185 38,7%
Servicios publicosy 0,408 (0,172 - 0,643) 0,570 (0,000 -2,171) 0,163 39,9%
privados
Total 0,588 (0,400-0,775) | 0,734 (0,508 - 0,959) 0,149 24,9%




M valoracion inicial B Vvaloracion final

CVRC segun dedicacidn de gestoras de caso

Comparacion entre valoracion inicial y final - escala homogénea para facilitar la comparacion P (AL e 0 ) £ e

DEDICACION DE

DEDICACION DE

Atencion directa GESTORAS Coordinaciéon GESTORAS
1 1
0,5 0,5 i i
0 0
< 23 horas 23 - 34 horas > 34 horas < 28 horas 28 — 42 horas > 42 horas
. DEDICACION DE . DEDICACION DE
Indagacién GESTORAS Formacion GESTORAS
1 1
OIS 0:5 i i i i
0 0
< 13 horas 13 - 23 horas > 23 horas < 20 horas 20 — 34 horas > 34 horas

CVRC - diferencia final — inicial

Barras de error reproducidas del grafico de referencia



Prestacion
personalizada
de Autonomia

en Francia

Francia organiza todo su sistema de dependencia para personas
mayores mediante una prestacion econémica (APA), que
permite el acceso tanto a residencias como a cuidados en el
domicilio

En el caso del domicilio, permite acceder a diversos servicios

(SAD, comidas a domicilio, atencion diurna, ayudas técnicas,
etc.)

El paquete de servicios se determina en coordinacion con un
equipo de Trabajo Social del Departamento

Las cuantias maximas, dependiendo de grado de dependencia
y de los ingresos, van de los 797 a los 2.045 €/mes, aunque las
medias son mas bajas.

El coste de las horas de atencion personal se negocia entre las
entidades proveedoras y el Departamento.

Los proveedores elegidos pueden ser tanto publicos como
privados




Prestacion media y estimacion de horas mensuales de atencion personal por grado

1.200 1

1.000 A

800 -

600 -

Prestacién media (€)

400 -

200 -

Fuente: Drees, 2024.
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Seguro de
dependencia

en Alemania

* El seguro de dependencia en Alemania:

Se financia mediante cotizaciones sociales. La cuantia de
la prestacion depende del grado de necesidad, no de la
renta

Se puede elegir entre servicios profesionales en el
domicilio, residenciales y apoyo familiar (similar a la PECEF)

Para el mayor grado de dependencia, la prestacién familiar
es de 990 €/mes y la de apoyo profesional de 2.300 €/mes

Es posible combinar el apoyo profesional con el familiar en
la medida que se desee y se abonan cuantias adicionales
para centro de dia, ayudas técnicas y servicios de respiro

La cuantia se transfiere directamente a las entidades
proveedoras

La persona elige la entidad proveedora, acreditada, que
factura en funcién de unas tarifas negociadas con el
Seguro de Dependencia, y que debe cumplir unos minimos
salariales.




Factores de
éxito

«  De qué factores depende el éxito de estos modelos:

Caracter voluntario o complementario, para quien quiera
utilizarlas, manteniendo los modelos convencionales para quien
no.

Cuantias suficientes, idealmente desvinculadas de la renta y el
patrimonio, e individualizadas.

Ausencia de limites a la combinacién de diferentes servicios
dentro del paquete, y al cambio en la composicion del paquete

Tarifas topadas y negociadas con la administraciéon

Servicios suficientemente intensos y personalizados de
orientacién y apoyo

Medidas para la articulacién de una oferta solvente de
proveedores locales enraizados en el territorio, incluyendo
proveedores publicos

Sistemas solidos de acreditacién, inspeccién y evaluacion



Una propuesta

para Gipuzkoa

« Algunos componentes que podria tener un modelo de este
tipo en Gipuzkoa

Basarse en la participacion voluntaria y dirigirse tanto a
personas adultas como mayores

Apoyarse en la PEAP, diversificando los servicios a los que la
persona puede acceder mediante esta prestacion

Articularse a partir de los ecosistemas locales de apoyo y/o
de estructuras fisicas implantadas en la comunidad, como los
centros de dia

Incorporar un servicio intensivo de orientacién y apoyo,
suficientemente personalizado

Incorporar servicios y prestaciones de la Cartera de
Servicios Sociales, en la medida que decida la persona, pero
también el acceso a otros servicios y recursos que no
pertenecen a la cartera de Servicios Sociales
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