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“Losestandares de calidad seran los mismos
entodaslasresidencias de mayores”

La Diputacién pondra nota a los 65 centros de Gipuzkoa y les guiara en la transformacion hacia los cuidados “personalizados”

« Mikel Mujika
Ruben Plaza

DONOSTIA - ;Puedo elegir la ropa
que uso o la hora de levantarme o
qué comer? ;Y la decoracion de mi
habitaciéon? ¢Puedo organizar mi
viday elegir en qué actividades par-
ticipar? ¢ Dispongo de informacion
accesible sobre lo que es importan-
te para mi? ¢;Tengo libertad para
moverme, dentroy fuera del centro,
acceder a mis pertenencias y a los
espacios comunes? ;Me conoce
bien quien me cuida? ;Me ayudan
ano sentirme sola?

Estas son algunas de las pregun-
tas que guian el nuevo modelo de
cuidados impulsado por la Diputa-
cién de Gipuzkoa (se present6 en
octubre), que ha puesto ya en mar-
cha un plan de evaluacién que ser-
vira de base para transformar los
centros y residencias de personas
mayores del territorio. Un modelo
que pone el foco en la “personaliza-
cion de los cuidados” y sittia en “pri-
mer plano la historia de vida, las
rutinas, las preferencias y las cir-
cunstancias” de cada persona.

“Nos interesa conocer si se ha pre-
guntado a la persona con quién
quiere vivir, quién quiere que le
acompafie o le ayude en cuestiones
como el aseo personal o ir al médi-
€0, 0 quién quiere que sea su profe-
sional de referencia. Y si se respe-
tan esas preferencias”, explico la
diputada de Cuidados y Politicas
Sociales, Maite Pefia, ante la comi-
sién de dicha area en las Juntas
Generales de Gipuzkoa, en una
comparecencia a peticion propia.

Maite Pefia defendi6 la calidad del
servicio que se ofrece en las residen-
cias de personas mayores de
Gipuzkoa y puntualizé que lo que
se intenta ahora es “buscar esa
transformacion, ese empuje de las
5.000 plazas (4.700 son concerta-
das) hacia un modelo mas innova-
dor, comunitario y preventivo. Por-
que una atencion puede ser de cali-
dad, pero no personalizada o no
estar vinculada a la comunidad”.

La diputada subrayd que se trata
de un replanteamiento profundo del
4ambito de los cuidados, desde “una
mirada mas amplia” y con anclaje
comunitario. “El cambio esta ya en
marcha y marcard un punto de
inflexién. Es un plan ambicioso”,
afirmé.

La diputada presentd la guia prac-
tica que marca el camino de las 65
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Concierto de misica en una residencia de personas mayores de Gipuzkoa.

residencias del territorio y que se
extendera también a los 39 centros
de dia que funcionan fuera de estos
centros.

Esta guia recoge los principios y
orientaciones comunes para todas
las residencias y servicios, con el
objetivo de garantizar la calidad, el
buen tratoy el vinculo con el entor-
no comunitario. En su disefio han
participado cerca de 2.500 perso-
nas, en un proceso de contraste y
debate desarrollado comarca por
comarca, segun explic6 Pefia.

El' marco comtn se apoya en cinco
principios clave —derechos y digni-
dad, conocimiento y reconocimien-
to, participacion, bienestar y seguri-
dad, e inclusion en la comunidad-y
se concreta en 20 estdndares que sir-
ven como referencia practica para
losy las profesionales y como garan-
tia para las personas usuarias.

“No se trata solo de cuidar, sino de
acompaiar, de escuchar, de respe-

tar los ritmos y las preferencias de
cada persona”, indicd la diputada de
Cuidados y Politicas Sociales, quien
recordd que el modelo centrado en
la persona se esté aplicando ya de
manera gradual en 34 centros, y la
nueva guia permitira ahora que este
enfoque se extienda al conjunto del
territorio.

iNDICE DE PERSONALIZACION En
2026, todos los centros contaran
con un primer diagndstico y una
hoja de ruta propia para avanzar
hacia el nuevo modelo de cuidados.
Ese diagnéstico se obtendra a tra-
vés de un sistema de evaluacion que
combina una evaluacién externa

La diputada Maite Pefia
afirma que el nuevo modelo
es “ambicioso”, pero el cambio
“estd yaen marchay marcara
un punto de inflexion”

con procesos de autoevaluacion.

Para ello, la Diputacion ha licita-
do el servicio de evaluacién a una
empresa especializada, que ya esta
analizando los centros. La metodo-
logia incluye el analisis previo de
documentacion -ingresos, entrevis-
tas, funcionamiento interno-y visi-
tas presenciales a los centros, con
estancias que oscilan entre medio
dia y varios dias, en funcién de su
tamafio. Durante esas visitas se
observa el funcionamiento real del
centro. Y se evaltia cada uno de los
20 estandares fijados.

El resultado serd un indice de per-
sonalizacién, una especie de nota
que facilita la comparacion y ofre-
ce una vision mas amplia que la ins-
peccién tradicional, centrada en el
cumplimiento normativo.

A finales de mayo, indicé Pefia, se
prevé contar con “un informe glo-
bal del sector” y se intentara que las
buenas practicas detectadas se com-

partan y extiendan a otros centros.
Ademas, la Diputacion quiere poner
en marcha este afio un pilotaje de
un protocolo contra la violencia
machista en 16 centros: ocho de dis-
capacidad y ocho de personas
mayores.

“IGUALDAD Y EQUIDAD” Begoifa
Gutiérrez, coordinadora del Libro
Verde que ha servido de base para
definir el nuevo modelo, destacé la
importancia de contar con estanda-
res comunes que garanticen un mis-
mo nivel de calidad con indepen-
dencia del centro en el que se viva:
“Hablamos de un minimo que debes
recibir. Es necesario para garanti-
zar la igualdad y la equidad”

Por el momento, se han analizado
ya 25 de los 65 centros de la red
foral. “Pero es cierto que no tene-
mos dos iguales” dijo la diputada
foral Maite Pefia, quien admitié que
unos centros estaran en “verde,
otros estaran mas naranja, y a algu-
nos les vamos a tener que dar mas
ayuda”, sefialé. ®

DEBATE ENLAS JUNTAS

“TRACCIONAR,
PERONO IMPONER”

@00 Piiblicos y privados. La dipu-
tada Maite Pefia, en respuesta a los
grupos parlamentarios, sefialé que
la intencién de su ejecutivo “no es
imponer”, sino “traccionar”, pero se
mostro convencida de que este
método de evaluacion y transfor-
macién se aplicard en todos los cen-
tros, tanto ptblicos como privados.
Peiia indic6 que “si hubiera algin
solo centro que pusiera un impedi-
mento, obstaculo o negativa, mas
alla de que esté regulado en el
decreto foral (el borrador se esta
elaborando), os dariamos cuenta al
momento, pero eso no va a suce-
der”, dijo. Y preguntada por la huel-
ga ala que se han adherido seis
residencias, afirmé que “la Diputa-
cién, no estando en la mesa de
negociacion, es la mayor interesa-
da” en que se pueda llegar a un
entendimiento. Pefia reconoci6 que
“no ha habido nunca un convenio
provincial”, pero destacé que en el
acuerdo presupuestario pactado
con Elkarrekin Gipuzkoa se ha
dotado un “incremento de la tarifa
para que suba un 3,7%”.



