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Dokumentu honek arreta-zentroentzako eta -zerbitzuentzako segurtasunaren ikusmolde integrala
garatzen du, eta, haren bidez, esparru praktiko eta orientatzaile bat eskaintzen du, babesa emateko
kudeaketa planifikatzeko, eta horiek ebaluatzeko eta haien jarraipena egiteko.

Sarrera bat dauka, eta beharrezkoa dela eta ekarpen bat egiten duela justifikatzen duen esparru
kontzeptual bat; segurtasunari buruzko elementu kontzeptualak eta ikaspenak biltzen ditu; Gipuzkoako
Zaintza eta Laguntza Eredurako Erreferentzia Esparruaren osagaiak, dimentsioak eta haien funtsezko
elementuak deskribatzen ditu; eta ezartzeko metodologia bat proposatzen du. Azkenik, plana ezartzeko,
gainbegiratzeko eta jarraipena egiteko talde arduradunentzako hainbat tresna biltzen dituzten

eranskinak ere badaude.

1. SARRERA

Dokumentu honek erantzuten dio Gipuzkoako Foru Aldundiaren Zentroen Kudeaketa Integraleko
Zuzendaritza Nagusiaren enkarguari.

Arreta-ereduen eraldaketa

Gipuzkoak Lurralde Historikoan azken urteotan hasi den arreta-ereduaren eraldaketa-prozesuari
esker, erakundeak eta jardunbideak pertsonak, haien eskubideak, duintasunaren errespetua,
autodeterminazioa eta pertsonen ongizaterako eta bizi-kalitaterako emaitzak eskuratzea
erdigunean jartzen ari dira.

Prozesu horretan euskarri eta gida izateko garatu den tresnetako bat estandarretan oinarritutako
Gipuzkoako Zainketetako eta Laguntzetako Eredurako Erreferentziazko Esparrua da.

Haren arabera, zentroetan eta zerbitzuetan ematen diren zainketetan eta laguntzetan bermatu
beharreko printzipioetako bat pertsonen segurtasuna eta ongizatea da.

Orain arte, zentroetan eta zerbitzuetan segurtasuna indarreko araudien edo legeen betekizunei
erreparatuz jorratzen zen (adibidez, instalazioekin edo ekipamenduekin lotutakoak), edo,
bestela, sektoreko betekizunei edo alor bakoitzeko erreferentziazko organismoek (adibidez,
osasunekoek) edo antolakundeak berak ezarritako betekizunei erreparatuz, eskumen-eremu
guztietatik abiatuta, hala nola laguntzako eta osasungintzako profesionalenetik, mantentze-
lanenetik edo laneko osasunarenetik.

Hortaz, zentroek honako hauek izan ohi dituzte, adibidez: autobabes-plan bat, pazientearen
segurtasun-plan bat, mantentze-lanetako plan bat eta abar.

Hala eta guztiz ere, praktikan, segurtasunari heltzeko modu horrek beti ez du bermatzen
pertsonaren segurtasuna zuzenean hobetuko denik, edo bakoitzaren segurtasunean eraginaizan
dezaketen alderdi guztiak barnean hartzen direnik.



Komenigarria dirudi, beraz, dinamika horiek aldatzea, zentroetan eta zerbitzuetan
pertsonentzako arriskua dakarten (edo ekar dezaketen) alderdiak identifikatzeko, prebenitzeko
eta kontrolatzeko eginahalak egiteko, gorabeherak daudenean esku hartzeko eta prozesu horrek
dakartzan ikaspenak egiteko.

Hori horrela, eta laguntzen eta zainketen eredua erreferentziatzat hartuta, pertsonen
segurtasunaren eta ongizatearen printzipioa garatu beharra dago, hura garatzeko eta sakontzeko
aintzat hartu beharreko oinarrizko elementuak zeintzuk diren ezartzeko segurtasun-esparru
integral bat eginez.

Segurtasun integralaren ikusmoldeak pertsonak segurtasunez bizitzea eta laguntzak ere segurtasunez
jasotzea bermatzen du, saihets daitezkeen arriskuak ahal beste gutxituz, baina haren autonomia
deuseztatu gabe.

Segurtasunaren barruan sartzen ditu segurtasun fisikoa, emozionala eta harremanetakoa, baita
antolakuntzatik eratorritako segurtasuna (prozesuak, eskumenak, komunikazioa eta kultura) eta
ingurune eta giroetatik (azpiegitura, irisgarritasuna, higienea, ingurumen-kontrola eta larrialdiak)
eratorritakoa ere. Barruan biltzen ditu segurtasun objektiboa zein pertsonak berak hautemandako

segurtasuna.

Segurtasun-esparru integral hau egitea gure ingurunean prebentziorako, jarraipenerako eta
gainbegiratzeko dagoeneko badauden sistemen, egituren eta bideen osagarri dela ulertzen da.
Instituzio, entitate, talde eta pertsona bakoitzak bere egungo erantzukizun eta ekintzak
mantentzen ditu.

Esparru horrek segurtasunaren ikusmolde globala ekarri nahi du laguntzak eta zaintzak ematen
diren zentroetan eta zerbitzuetan haien faseren batean parte hartzen duten eragile eta
pertsonen guztientzat, begirada zabaltzeko eta segurtasunean eragina duten beste alderdi
batzuk eta zainketen inguruan pertsonengan sortzen diren eraginak aintzat hartzeko.

Gainera, segurtasuna kudeatzeko gutxi gorabeherako egitura bat eta laguntzeko tresnak ematen
ditu, zainketen lana eta ardura duten pertsonentzat eta taldeentzat, bereziki.

Horretarako, jarraian azaldutako egitura izango du dokumentu honek. Lehenik eta behin, sarrera
bat du, eta kontzeptu-esparrua azaltzen du gero, honetarako beharraren eta egiten duen
ekarpenaren oinarriak ezartzeko; jarraian, segurtasunari buruzko zenbait kontzeptu argitzen
ditu, eta horiek lantzean azken urteotan egindako ikaspen zenbait aipatzen ditu.

Gero, proposatutako segurtasun-esparru integralaren osagaiak deskribatzen ditu, eta dimentsio
bakoitzaren funtsezko elementuak xehakatzen.

Esparruaren egitura aurkeztu ostean, hura zentroetan eta zerbitzuetan ezartzeko metodologia
bat proposatzen da; eta, eranskinetan, hura ezartzeaz, haren jarraipena egiteaz edo
gainbegiratzeaz arduratzen diren profesionalentzat eta taldeentzat euskarri izan daitezkeen
tresna batzuk proposatzen dira.



2. Pertsonen segurtasuna eta ongizatea

Pertsonen segurtasuna ahal beste hobetzeko laguntzak eta zaintzak eskaintzen saiatzen
garenean, oinarrizko zenbait galdera datozkigu burura: zertan datza pertsonen segurtasuna?, zer
egin behar dugu hura hobetzeko?, nola dakigu segurtasuna bermatzen ari garen, eta zenbat?

Segurtasuna: eskubidea eta ongizatearen ardatza

Pertsonen segurtasuna funtsezko eskubidea da, giza duintasunaren printzipiotik eratorria, eta
zuzenean jasotzen diren laguntzen kalitatearekin zuzenean lotutakoa.

Horrez gain, segurtasuna pertsonen ongizatearen eta bizi-kalitatearen ardatzetako bat da, eta,
hura lantzeko, hautemandako segurtasuna aintzat hartu beharra dago, hau da, pertzepzio
subjektiboa eta pertsonak bere segurtasunaz duen bizipena.

Hortaz, instituzioek, antolakundeek eta taldeek zainketak eta laguntzak ematean arrisku oro ahal
beste gutxitzeko erantzukizuna daukate.

Beraz, bizi-baldintza seguruak bermatu behar dira, arrisku saihesgarririk gabeak, eta ez soilik
osotasun fisikoa babestekoak, baizik eta pertsonen bestelako dimentsioak ere aintzat hartzen
dituztenak: tratu onarena, antolakuntzakoak, ingurunearenak eta giroarenak, hartara
segurtasuna esparru erabat integraletik jorratzeko.

Arreta-zentroetan eta -zerbitzuetan pertsonek beren eguneroko bizitza garatzen dute eta beren
ongizatea, autonomia eta bizi-proiektua mantentzeko behar dituzten laguntzak jasotzen. Hori
horrela, segurtasunaren bitartez, pertsona bakoitzak bere eskubideak, osotasuna eta ongizatea
babesten dituen ingurune batean bizitzeko, erlazionatzeko eta laguntzak jasotzeko aukera duela
bermatzen da.

Etikaren ikuspegitik, segurtasuna, batetik, eta autonomia sustatzea, bestetik, aldi berean garatu
beharreko funtsezko bi balio dira. Zainketako edo laguntzak emateko ekintza orok dauka alderdi
moral bat, pertsonen ongizateari, autonomiari eta duintasunari eragiten baitie.

Uste dugu, gainera, egunerokoan autodeterminazioz jokatzeak zenbait arrisku hartzea dakarrela,
eta, horrenbestez, zainketak segurtasunez egiteko lanean jarduteak ez dakar batere arriskurik ez
egotea. Gainera, laguntzak eta zainketak ematean suertatzen diren eguneroko erabakiek arazo
etikoak dakartzate sarri, pertsonaren duintasuna eta ongizatea errespetatuz segurtasuna eta
autonomiaren arteko oreka topatzeko lanetan.

Hori horrela, profesionalen zeregina lagun egitea eta babestea da, eta, hasteko, minik ez ematea,
neurriz kanpoko irtenbideak saihestuz eta pertsonaren eskubideak eta autonomia errespetatzen
duten alternatibak bermatuz. Horretarako, arriskuak identifikatu, kalkulatu eta haztatu egin
behar dira, ahal den heinean. Gainera, etikoki aztertu behar dira, segurtasunaren eta
autonomiaren arteko orekarik onena lortzeko eta, kasu bakoitzean behar diren laguntzak
doitzeko, bakoitzak onartu nahi dituen arrisku jakin batzuei tartea emanez baina beste inor
arriskuan jarri gabe.

Hori dela eta, pertsonen segurtasunak denen konpromisoa izan behar du, antolakunde
osoarena; eta ez, ordea, figura tekniko jakin baten esku utzitakoa. Profesional bakoitzak arriskuak
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identifikatzen eta prebenitzen eta pertsonen autonomia eta ongizatea babesten laguntzen du,
bere zereginetik.

Norbanakoaren eta kolektiboaren tirabirak, batetik, eta langileek eta antolakundeek laguntzak
eta zaintzak ingurune seguru batean emateko duten betebeharraren eta aldi berean eskubideak
eta autonomia pertsonala sustatzekoaren artekoak, bestetik, etengabeko tentsioa dakarte, epe
luzeko laguntzak eta zainketak ematen dituzten zerbitzuetan kudeatu beharrekoa.

Babesa
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Segurtasunaren alderdi indibiduala eta alderdi kolektiboa

Zainketa-zentroen eta -zerbitzuen segurtasuna bi alderdi uztartuz eraikitzen da; bi alderdi
ezberdin, baina aldi berean elkarrengan eragina dutenak: norbanakoarena, bakoitzaren
historiari, nahiei, gaitasunei, laguntzei eta arriskuei lotua; eta kolektiboa eta antolakuntzakoa,
arau-esparruak, estandarrek, protokoloek eta zentroko edo zerbitzuko plangintza orokorrak
zehazten duena.

Segurtasuna lantzeko abiapuntua da arrisku-egoera oro ez dela berdina, eta ez duela erantzun
berdina behar. Arrisku batzuek pertsona jakin bati bereziki eragiten diote eta laguntzak
pertsonalizatuz jorratu behar dira, pertsonaren banakako planarekin bat eginez. Beste batzuek,
aldiz, inpaktu kolektiboa edo egiturazkoa dute, eta zentroaren plangintza orokorreko
antolakuntzazko neurriak, neurri prebentiboak edo neurri zuzentzaileak behar izaten dituzte.

BANAKAKO ARRISKUAK ARRISKU KOLEKTIBOAK

Inpaktu kolektiboko arreta-jarduerak.
(Antolakuntzako alderdiak, prozesuak eta
abar).

Arreta pertsonaleko jardueretatik eratorriak
(Tratua, elikadura, botikak, joan-etorriak eta abar)

Eskubideak eta autonomiaren sustapena
norbanakoen eta/edo kolektibo ahulen
babesarekin uztartzetik sortuak.
(Ezaugarri fisikoei, kognitiboei, jokabidekoei,
aldartekoei, komunikaziokoei, nahimenekoei
eta/edo autopertzepziokoei erreparatuz).

Inguruneak eta giroak. (Azpiegiturak,
ekipamenduak) (Kontingentziak: larrialdiak,
pandemiak, obrak eta abar).

Bereizketa horrek ez du esan nahi bi alderdi horiek erabat banatuta daudenik. Aitzitik, ulertzen
dugu harreman dinamiko eta bi noranzkokoa dagoela norbanakoen segurtasunaren eta
segurtasun kolektiboaren artean, esaterako:

e Pertsonen eguneroko bizitzan identifikatutako arriskuek agerian utz dezakete
antolakuntzazko ahuldadeak, prestakuntza-beharrak edo inguruneen gabeziak daudela,
eta era kolektiboan erantzun behar zaiela.

e Hala eta guztiz ere, antolakuntzako neurriak eta protokolo orokorrak pertsona
bakoitzaren ezaugarriak, nahiak eta bizi-proiektuak aintzat hartuz interpretatu eta
aplikatu behar dira, eta erantzun uniformeak eta/edo neurriz kanpokoak saihestu.



Zainketa-zentroetako eta -zerbitzuetako segurtasuna bi alderdiren elkarreraginean sortzen da:
norbanakoarena, bakoitzaren nahiei, gaitasunei, laguntzei eta arriskuei lotua; eta kolektiboa eta
antolakuntzakoa, arauek, estandarrek, protokoloek eta arrisku kolektiboek definitua.

Esparru integralak proposatzen du norbanakoaren segurtasunerako banakako arriskuen ebaluazioa eta
prebentzioa behar dela, laguntza pertsonalizatuak eman behar direla eta pertsonaren arretaren planean
txertatu behar direla (adibidez, tratuak, elikaduran, botiketan edo joan-etorrietan eta autonomiaren eta
babesaren arteko orekan).

Segurtasun kolektiborako, aldiz, egiturazko neurriak eta neurri prebentiboak behar dira (antolakuntza-
prozesuak; inguruneak; azpiegiturak; eta kontingentziak, larrialdiak eta pandemiak, esaterako).

Elkarren eragin hori dinamikoa eta bi noranzkokoa da: pertsonengan hautemandako eguneroko
arriskuek agerian utz dezakete antolakuntzak ahuldadeak edo ingurunean gabeziak daudela, eta, aldi
berean, protokolo orokorrak bakoitzaren bizi-proiektua aintzat hartuz eta erantzun uniformeak edo
neurriz kanpokoak saihestuz aplikatu behar dira.

Arau-esparrua

Segurtasunari lotuta aintzat hartu beharreko beste alderdi bat egungo lege-esparrua da;izan ere,
sektorean aplikagarria den indarreko legedia betetzen dela bermatzeaz gain, kalte fisikoak
prebenitze hutsetik harago doan segurtasun integralaren ikusmoldearen oinarria da. Izan ere,
funtsezko alderdiak biltzen ditu: besteak beste, autodeterminazioa, tratu ona, gizarte-inklusioa
eta segurtasuna. Izan ere, funtsezko alderdiak biltzen ditu: besteak beste, autodeterminazioa,
tratu ona, gizarte-inklusioa eta segurtasuna

Ildo horretan, desgaitasuna duten pertsonen duintasuna, berdintasuna eta eskubideak
bermatzeko nazioarteko esparru juridiko nagusia Desgaitasuna duten Pertsonen Eskubideei
buruzko Nazio Batuen Nazioarteko Konbentzioa da, hark ezartzen baititu zainketetarako eta
laguntzetarako segurtasun-ereduak diseinatzeko zuzenean aplikatu beharreko printzipioak eta
betebeharrak. Zehazki, haren 3. artikuluan, esku-hartze ororen oinarrian behar duten printzipio
gidariak ezartzen dira —duintasuna, autonomia, diskriminaziorik, eza, parte-hartzea,
dibertsitatearen errespetua, aukera-berdintasuna, irisgarritasuna eta genero-ikuspegia—, eta
pertsona eskubideen subjektu eta bere bizitzaren protagonistatzat jotzen da.

Printzipio horiek osotasuna urratzearen kontrako babes-berme espezifikoekin zehazten dira:
esaterako, edonolako tratu krudel, gizagabe edo umiliagarria debekatzen da; osasungintzaren
arloan onespen libre eta informatua exijitzen da; eta osotasun fisikorako eta buruko
osotasunerako eskubidea berdintasunez aitortzen da. Halaber, 19. artikuluak independentziaz
bizitzeko eta komunitatearen parte izateko eskubidea indartzen du, hautatzeko askatasuna,
laguntza egokiak eskuratzea eta zerbitzuetarako irisgarritasun unibertsala bermatzen baititu.



8/2021 Legeak ere desgaitasuna duten pertsonek gaitasun juridiko osoa dutela aitortzen du.
Ezinbesteko zenbait printzipiotan oinarritzen da: autodeterminazioa —pertsonaren borondatea,
nahiak eta lehenespenak erdigunean jartzea—; ordeztean ez eta bidelaguntzan oinarritutako
esku-hartzea —ordezkapena salbuespenetarako utzita—; eta laguntzen mailakakotasuna eta
pertsonalizazioa, neurrikoak, egoera bakoitzera egokituak eta aldizka berrikusi beharrekoak izan
behar baitute.

Zehazki, pertsonen segurtasunari dagokionez, Estatuko Fiskaltza Nagusiaren 1/2022 Instrukzioak
erreferentziazko esparru garrantzitsua ezartzen du pertsona zaurgarrientzako arretan
segurtasunaren eta eskubideen arteko oreka lantzeko, zorroztasunez zedarritzen baitu euste
fisiko eta farmakologikoen erabilera.

Instrukzio horretan argi eta garbi gelditzen da duintasuna, askatasuna eta funtsezko eskubideak
gailentzen direla, eta zehazten da eusteak beste aukerarik ezean bakarrik erabil daitezkeela,
osotasun fisikorako arrisku erreala, berehalakoa eta larria badago, gutxiago mugatzen duten
neurrien bidez saihestu ezina. Gainera, eusteak erabiltzeko bermeak ezartzen ditu. Hortaz,
«euspenik gabeko» ereduetara jotzea bultzatzen du, segurtasuna ez dadin mugatzean oinarritu,
baizik eta prebentzioko, antolakuntzako eta harremanen arloko jardunbideetan, pertsonen
eskubideak erabat errespetatzeko.

Kasu honetan, 126/2016 Dekretuak, uztailaren 30ekoak, egoitza-zentroek bete beharreko
baldintzak arautzen ditu, arreta-eredua definitzen du eta funtzionatzeko, akreditatzeko eta
homologatzeko betekizunak ezartzen ditu.

4. artikuluan planteatzen duenez, egoitzen helburuetako bat segurtasun-sentimendua bultzatzea
da; eta babes- eta segurtasun-baldintzei dagokienez, adibidez, jarraian ageri dena xedatzen du:
«honako hauei buruz indarrean dauden xedapenetatik eratorritako betebehar guztiak bete
behar dituzte: makineria instalatzeari eta haren funtzionamenduari, instalazioen segurtasunari,
larrialdietarako autobabes-neurriei, suteak prebenitzeko sistemei eta sektoreko legedian
zehaztutako beste edozeini dagozkionak; eta, gainera, langileek eta erabiltzaileen informazio eta
prestakuntza egokia dutela bermatu beharko dute».

Azkenik, Autonomiarako eta Mendekotasunaren Arretarako Sistema (AMAS) akreditatzeko eta
haren kalitaterako irizpide komunei buruzko Akordioa daukagu, egonaldi luzeetarako zentroetan
segurtasun integraleko eredua sustatzen duena, eskubidean, bizi-kalitatean eta pertsonak
erdigunean jartzen dituen arretan oinarritutakoa. Akordio horrek segurtasuna hainbat mailatan
indartzen du:

e egiturazkoan (akreditazio-betekizunak, langile-ratioak, ingurune irisgarriak eta etxeen
moduko bizikidetza-unitateak),

e antolakuntzakoan (pertsonak erdigunean dituzten ereduetaranzko trantsizio-planak, eta
ebaluaziorako, ikuskaritzarako eta etengabeko hobekuntzarako sistemak),

e harremanenean (nahietan eta lehenespenetan oinarritutako laguntza-plan
pertsonalizatuak, pertsonak eta inguruneak parte hartzea, erreferentziazko langilearen
figura).

Halaber, berme espezifikoak ere ezartzen ditu, hala nola euskailurik gabeko arreta, koordinazio
soziosanitarioa, gardentasuna eta bizi-kalitateko emaitzetara bideratutako ebaluazioa.



Orotara, akordio hau arriskuen prebentzioa, laguntzaren kalitatea eta eskubideak egiaz
errespetatzea uztartzen dituen segurtasun-eredu baten oinarria da, eta ingurune seguruagoak
sortzeko bidea ematen du, ez soilik alderdi fisikoari dagokionez, baizik eta ongizateari,
autonomiari eta hautemandako segurtasunari dagokionez ere bai.

Segurtasuna giza duintasunari lotutako funtsezko eskubide bat da, eta ongizatearen ardatzetako bat.
Hortaz, instituzioak, antolakundeak eta taldeak behartuta daude arrisku saihesgarriak ahal beste
gutxitzera, alderdi pertsonalak, tratu onarenak, antolakuntzakoak eta ingurunekoak batzen dituen eta
hautemandako segurtasuna barnean hartzen duen ikusmolde integral baten bidez.

Egoitzetan, eguneko zentroetan eta bizikidetza-unitateetan, pertsona bakoitzak bere eskubideak,
osotasuna eta ongizatea babestuz bizi ahal dela eta erlazionatu daitekeela bermatzen du segurtasunak,
autonomia sustatzeari utzi gabe.

Etikaren ikuspegitik, segurtasunak eta autodeterminazioak aldi berean garatu behar dute: erabakitzeak
arriskuak onartzea dakar, eta, beraz, helburua ez da arriskurik ez edukitzea, arrisku kalkulatu eta
neurrizkoak baizik.

Profesionalen zeregina bidelagun izatea eta kalteak eta neurriz kanpoko irtenbideak saihestea da, eta
segurtasuna eta autonomia orekatzeko laguntzak egokitzeko hausnartzea. Gainera, segurtasuna
antolakunde osoaren konpromiso kolektibo bat da, eta profesional guztiek laguntzen dute arriskuak

identifikatzen eta prebenitzen.
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3. Egindako bidea eta ikaspenak

Orotariko eremuetan pertsonen segurtasunerako eskubidea bermatzeko jardunean bat egiten
duten bideetako batzuetan apur bat ibiliz gero, honako hau ikus dezakegu:

Osasungintzaren eremua

Euskadin, Pazientearen Segurtasunaren 2030 Estrategia daukagu, osasun-arretak iraun
bitartean segurtasun-mailarik handiena lortzeko asmoa duena; izan ere, besteak beste,
egoitzetan aplika daitezkeen lan-ildo batzuk jorratzen ditu, besteak beste; adibidez,
pazientearen segurtasuna, zainketei eta botiken erabilerari lotutako jardunbide egokiei
lotuta.

Alor horretan, gainera, nazioarteko arau batzuk ere baditugu; esaterako, UNE 179003 araua,
pazientearen segurtasunerako arriskuak kudeatzeari buruzkoa, zeinak osasungintzako
zerbitzuak ematetik eratorritako arriskuak kudeatzeko sistemak bete beharreko baldintzak
ezartzen baititu.

Egonaldi luzeetarako zentroak akreditatzeko estandarrei dagokienez, adibidez, ikus dezakegu
Joint Comission Internationalek (JIC) bi ataletan antolatzen dituela:

e Batetik, egoiliarrari dagozkionak: segurtasuneko, irisgarritasuneko eta ebaluazioko
nazioarteko helburuak, eskubideak, arreta eta zainketen jarraitutasuna, botiken
kudeaketa, eta egoiliarraren eta haren familiaren heziketa.

e Bestetik, osasungintzako kudeaketari eta antolaketari dagozkionak: kalitatea eta
segurtasuna hobetzea, infekzioen prebentzioa eta kontrola, ingurunearen
kudeaketa eta segurtasuna, langileen kualifikazioak eta heziketa, gobernua eta
lidergoa, eta informazioaren komunikazioa eta kudeaketa.

Iraupen luzeko zerbitzuetako zainketen kalitatetik:

Nazioarteko erreferentzien artean, Osasunaren Munduko Erakundearen kontzeptu-esparrua eta
ICOPE estrategia har ditzakegu, epe luzeko zainketak eraldatzeko alorrean aitortza handia
baitute. Eredu horietan, segurtasuna ikuspegi integraletik ulertzen da, hau da, alderdi fisikoak,
emozionalak, harremanetakoak eta antolakuntzakoak hartzen ditu, eta eskubideak babesteko,
tratu txarrak prebenitzeko eta pertsonaren segurtasuna eta autonomia ondo orekatzeko
beharrak azpimarratzen.

Estatuan, aldiz, CuidAS ereduak helduen iraupen luzeko zainketen eredua eraldatzeko estrategia
bat definitzen du. Bigarren zutabeak segurtasunari egiten dio erreferentzia, eta honako bost
irizpide hauen arabera definitzen du:

- Espazio fisiko seguruak eta arrisku kolektiboak prebenitzea.
- Jardunbide profesional seguruak eta ebidentzian oinarrituak.
- Praxi txarra eta tratu txarrak prebenitzea eta haien kontra jardutea.
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Norbanakoen arriskuak prebenitzea eta arreta pertsonalizatzea.
Segurtasunaren, autonomiaren eta ongizate emozionalaren arteko oreka.

Hona hemen zainketen segurtasunerako eskubideari buruzko erreferentzia batzuk:

Pazientearen Segurtasunaren 2030 Estrategiak eta UNE 17G003 arauak arriskuen kudeaketa
eta jardunbide egokiak sustatzen dituzte (batez ere botikei dagozkienak), eta egoitzetan ere
aplikagarriak dira.

Joint Commission Internationalek estandarrak bi ardatzetan antolatzen ditu: egoiliarrari
dagozkionak (eskubideak, arreta, jarraitutasuna, botikak) eta antolakuntzari dagozkionak
(kalitatea, infekzioak, ingurunea, langileak, lidergoa eta informazioa).

Iraupen luzeko zainketetan, MOEk/ICOPEk eta CuidAS ereduak segurtasuna integraltzat jotzen
dute, eta autonomiarekin orekatutzat; eta espazio seguruek, ebidentzian oinarritutako
jardunbideek, tratu txarren prebentzioak, pertsonalizazioak eta ongizate emozionalak osatzen
dutela zehazten dute.
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4. Sistemaren elementuak

Zainketen eta laguntzen ereduan zehazten denez, segurtasuna garatzean parte hartzen
duten zenbait elementu palanka gisara erabili behar ditugu.

Pertsonak H Inguruneak H Laguntzak H Profesionalak

Gobernantza Arauak ‘ ‘ Politikak ‘ ‘ Ebaluazioa

1. Pertsonak: Segurtasuna pertsonaren duintasunari datxekion funtsezko eskubide bat da, eta ez
da babes fisikora mugatzen; aitzitik, segurtasun emozionala, harremanena eta etikoa hartzen
ditu. Autonomia deuseztatu gabe bermatu beharra dago, nortasuna, lehenespenak eta bizi-
proiektua errespetatuz. Gakoa babesa eta autodeterminazioa orekatzea da, segurtasunaren
pertzepzio subjektiboa adierazle nagusi bilakatuz.

2. Inguruneak: Inguruneak erabakigarriak dira segurtasun erreala eta hautemandakoa sortzeko.
Irisgarriak, inklusiboak, ulergarriak, eta ez-murriztaileak izan behar dute, parte-hartzea erraztu
behar dute eta desorientatzeak, isolamenduak eta instituzio batean sartzeak dakartzan arriskuak
saihestu behar dituzte. Segurtasuna diseinu fisiko egokia, harremanen kalitatea eta
komunitateko konexioa bateratzen duten inguruneetan sortzen da, oztopoak eta zatikatzeak
txikitzen baitituzte.

3. Laguntzak: Segurtasuna pertsonen beharrak eta eskuragarri dauden laguntzak modu egokian
doitzean lortzen da. Ez da egoera estatiko bat, ordea, baizik eta etengabe egokitu beharreko
oreka dinamiko bat. Taldeek arriskuak prebenitu behar dituzte, baina gehiegizko babesa ere
saihestu behar dute, eta laguntza naturalak eta profesionalak eman behar dituzte. Laguntza
segurua da ordeztu gabe eta mugak beharrik gabe ezarri gabe babesten duena.

4. Profesionalak: Segurtasuna jardun profesionalean hezurmamitzen da. Gaitasun teknikoak
behar dira, baina, batez ere, etikoak eta harremanetakoak. tratu ona, komunikazio enpatikoa,
errespetua eta agerikoak ez diren arriskuak identifikatzeko gaitasuna (emozionalak, sozialak,
instituzionalak). Profesionalek autonomia errazten dutenean bermatzen dute segurtasuna, ez
arriskua kontrolatu besterik egiten ez dutenean.

5. Gobernantza: Segurtasuna ezin du instantzia bakarrak bermatu; gobernantza kolaboratiboko
sistemak behar ditu. Administrazioen, entitateen eta komunitatearen arteko koordinazioa
ezinbestekoa da hutsuneak, bikoiztasunak edo akats sistemikoak saihesteko. Segurtasuna
koherentzia, laguntzen jarraitutasuna eta parte hartzen duten eragile guztien arteko
erantzukidetasuna dagoenean indartzen da.

6. Arauak: Arauzko esparruak segurtasuna bermatu behar du, baina hura pertsonak erdigunean
jartzen dituzten ikuspegi berritzaileetatik garatzea ahalbidetu ere bai. Arau zurrunegiek
segurtasun falta sor dezakete, pertsonalizazioa mugatu dezaketelako. Esparru malguetarantz jo
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beharra dago, eskubideak bermatzeko, arriskuak prebenitzeko eta askotariko egoeretara
egokitutako jardunbide seguruak bultzatzeko.

7. Politikak: Politika publikoek segurtasuna helburu transbertsaltzat jo behar dute, bizi-kalitateari
eta ongizateari lotuta. Horretarako, prebentzioan, berrikuntzan eta sistemaren
jasangarritasunean inbertitu beharra dago. Segurtasuna arriskuei aurre hartzen dieten, sare
komunitarioak indartzen eta baliabide egoki eta ekitatiboak bermatzen dituzten politiketatik
eraikitzen da.

8. Ebaluazioa: Segurtasuna era sistematikoan ebaluatu behar da, bai haren alderdi objektiboei
(gorabeherak, arriskuak), bai subjektiboei (pertsonen pertzepzioak) dagokienez. Ebaluazioak
akatsak identifikatzeko, ikasteko eta hobetzeko aukera ematen du. Sistema seguru bat da bere
praktikak pertsonen ahotsa erdigunean jarriz neurtzen, aztertzen eta eraldatzen dituena.
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5. SEGURTASUN INTEGRALAREN ESPARRUAK
IRAUPEN LUZEKO ZAINKETEN INGURUNEAN
DITUEN OSAGAIAK

Aipatu dugun moduan, segurtasun-esparru honen xedea Zainketen eta Laguntzen Ereduaren
segurtasun- eta ongizate-printzipioa garatzea da.

Eredu honetako segurtasun printzipioak zehazten du laguntzak planifikatzean eta ematean ez
dela soilik pertsonen segurtasuna kontuan hartu behar, eta haien erabakitzeko eskubidea eta
ongizate pertsonala ere aintzat hartu behar direla.

Azpimarratzen du zainketa harremanen bidez garatzen dela, eta eguneroko harreman horien
bidez eman behar zaiela pertsonei segurtasuna, aintzatespena, ziurtasuna eta kontrola emango
dion espazio bat.

Pertsonen segurtasunaren eta ongizatearen printzipioaren lau dimentsioen inguruan ardaztuta
dago, honela:

Tratu ona eta

bizi-
proiektua
Pertsonanen Antolak
arteko Segurtasuna ntolakuntza-
rako dinamikak
harremanak
Inguruneak
eta giroak

Eredu honen dimentsio bakoitzak pertsona bakoitzari bermatu behar zaion esperientziaren
segurtasun-estandar bat jasotzen du:
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Tratu ona eta
Bizi-
proiektua

Antolakuntza
ko dinamikak

Jasotzen ditudan
. . Behar dudan -
zaintzarekin eta )
. osasun zaintza eta
laguntzarekin
segurtasuna eta

konfidantza

arreta jasotzen
dut behar

: dudanean
sentitzen dut

Jarraian, Zainketen eta laguntzen ereduaren dimentsioetako bakoitza xehakatu da, taulatan, eta
segurtasun-printzipio honi dagokion definizioa eta ereduak estandar bakoitzerako definitutako
interpretazio-irizpideak ere bai.

Taula horietan, gaien arabera antolatuta, estandarra betetzean espero diren emaitza edo
betekizun batzuk deskribatu dira; pertsonen segurtasunerako espero ez diren arrisku edo
gertakari nagusietako batzuk identifikatu dira; eta ekintza giltzarri edo jardunbide egoki eta
ebaluaziorako eta jarraipenerako ebidentzia edo adierazle batzuk jaso dira.

Oinarri horretatik abiatuta, 19 gai identifikatu dira, 4 dimentsiotan.

RATU ONA ETA BIZI-PROIEKTUETAKO ANTOLAKUNTZAKO DINAMIKAK, ROL’ BIZITZA ESANGURATSURAKO
BIDELAGUNTZA PROFESIONALAK ETA LIDERGOA INGURUNEAK ETA GIROAK ‘ HERESCRCNIERIERORLERRELLANAK
L 4 L 4 L4 L4
Duintasuna, eskubideak eta Ielagen G GUEmen Azpiegitura, irisgarritasuna Lotura esanguratsuak eta babes
tratu txarretatik segurua eta mantentze-lanak emozionala
babestea
4 4 4
Arauak betetzea eta Mugikortasuna, transferentziak Eguneroko parte-hartzea eta
- - inazi eta laguntza zentzuzko rolak
Autodeterminazioa eta bizi- Raiieielieelcinazics . e
- teknikoak
- 4 4 4 L 4
Informazio eta komunikazio Profesionalak eta jardun Eguneroko giroa, orientazioa Bizikidetza segurua eta
irisgarria segururako baldintzak eta ongizate subjektiboa harremanetako kalteen
kontrako babesa
4 4
Laguntza-prozesuak eta babes Segurtasun higieniko eta Komunikazio irisgarria, nortasuna
seguruak sanitarioa eta eta harremanetako
elikadurakoa autodeterminazioa
4 4 L 4
amiiedies G Larrialdiak, kontingentziak eta Komunitatearen irekitasuna eta
koordinazioa segurtasun kolektiboa kanpoko laguntza
seguruak
Etengabeko hobekuntza eta

ikasketa
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Tratu ona eta bizi-proiektuetako bidelaguntza

Iraupen luzeko zainketen eta laguntzen esparruan, ezin da ulertu segurtasuna kalte fisikorik eza
bakarrik denik; aitzitik, ulertu behar da errespetuari, duintasunari eta bizitzaren beraren
kontrolari lotutako esperientzia integral bat dela.

Dimentsio horrek tratu ona eta bidelaguntza ereduaren erdigunean jartzen ditu, eta pertsona
eskubideen subjektua eta bere bizi-proiektuaren protagonista dela onartzen du.

Ikusmolde horretatik, zainketa seguruak dira, hain zuzen, arriskuak prebenitzeaz gain,
erabakitzeko, nahiak adierazteko, nortasuna mantentzeko eta konfiantzazko harremanak
ezartzeko benetako aukera ematen dutenak.

Segurtasuna, horrenbestez, eguneroko jardunean eraikitzen da, zaintzeko eran, eta sistemak
inbaditu gabe babesteko, ordeztu gabe laguntzeko eta behar gabeko mendekotasunik sortu gabe
lagun egiteko daukan gaitasunean. Pertsonaren pertzepzioa —errespetatzen eta entzuten dutela
eta bere bizitzan eragiteko gaitasuna duela sentitzea— arretaren kalitatea eta segurtasuna
ebaluatzeko funtsezko adierazle bihurtzen da.

Helburua da dimentsio honetan oinarrizko zainketa pertsonalek jardunbide egokien eta zainketa
onaren irizpideei segitzea, etikaren eta ezagutzaren edo ebidentziaren ikusmoldeari jarraituz,
norbanakoa eta kolektiboa babesteko eta haien arrisku posibleak ahal beste txikitzeko, ongizate
emozionala begien bistatik galdu gabe, eta, horrez gain, ahalik eta erosotasun handiena lortzeko
eta zentzuzko eguneroko bizitza garatzeko baldintzak sortzeko.

Dimentsio honetan 3 gai identifikatu dira.

TRATU ONA ETA BIZI-PROIEKTUETAKO BIDELAGUNTZA

9
Duintasuna, eskubideak eta tratu txarretatik babestea
4
Autodeterminazioa eta bizi-proiektua

L 4

Informazio eta komunikazio irisgarria
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TRATU ONA ETA BIZI-PROIEKTUETAKO

BIDELAGUNTZA

ESTANDARRA: Segurtasuna sentitzen dut, eta jasotzen ditudan zainketa eta laguntzekiko

konfiantza.

Interpretazio-irizpidea

Oinarrizko zainketa pertsonalek jardunbide egokien eta zainketa onaren irizpideei segitzen diete, etikaren eta
ezagutzaren edo ebidentziaren ikusmoldeari jarraituz, norbanakoa eta kolektiboa babesteko eta haien arrisku
posibleak ahal beste txikitzeko, ongizate emozionala begien bistatik galdu gabe, eta, horrez gain, ahalik eta lortzeko
eta zentzuzko eguneroko bizitza garatzeko baldintzak sortzeko.

Emaitzen definizioa

Nahi ez diren
arriskuak/gertakariak

Ekintza esanguratsuak

Ebidentziak edo adierazleak

Duintasuna, eskubideak eta tratu
txarretatik babestea

Pertsonak segurtasuna, konfiantza
eta errespetua sentitzen du
jasotzen dituen zainketei eta
laguntzei dagokienez.

Era aktiboan parte hartzen du bere
bizitzari eta bizi-proiektuari
eragiten dioten erabakiak hartzen.
Lehenespenak adieraz ditzake,
galderak egin ditzake, ezetz esan

dezake eta ondoeza adieraz dezake.

Pertsonen intimitatea, osotasuna

eta datu pertsonalak babesten dira.

Pertsonak bere eskubideak
ezagutzen ditu, erabil ditzake, eta
babeserako bide seguruak eta
baliabide etikoak ditu.

- Tratu infantilizatzailea edo
hizkera umiliagarria.

- Errutina inbasiboak eta
gorputza behar ez denean
agerian uztea.

- Datu pertsonalak urratzea edo
pribatutasuna galtzea.

- Bazterkeria, zabarkeria, tratu

txarrak, abusua edo indarkeria.

- Detektatu edo salatu gabeko
tratu txarrak.

- Kexatzeko edo ondoeza
adierazteko beldurra.

- Sufrimendu emozionala
ikusezin egitea.

- Onespena emateko informazio
aski ez ematea edo onespenak
ez errespetatzea.

Tratu egokia, errespetuzkoa
eta hertsapenik gabea
ziurtatzea.

Intimitatea, irudia,
informazioa eta ondasunak
babestea.

Kexak eta ohartarazpenak
beldurrik eta oztoporik gabe
egitea erraztea.
Kalte-zantzuak egonez gero,
berehalako babesa
aktibatzea.

Eskubide-gatazka dagoenean
deliberazio etikora jotzea.

Egitura eta prozesua:

¢ Eskubideen gutun irisgarria izatea eta ezagutzea.

e Intimitatea, osotasun pertsonala eta errespetuzko
tratua babesteko protokolo edo prozedurak izatea
eta aplikatzea. (Adib.: tratu onaren protokoloa).

e Kexa, erreklamazio, iradokizun eta gorabeherak
bideratzeko aukera eta baliabide etiko operatiboa
edukitzea.

Etxe-aldaketarako baimen informatua biltzen du.

e Datuen babeserako eta datu pertsonalak
kudeatzeko prozedura espezifiko bat aplikatzen da
konfidentzialtasuna bermatzeko.

e Tratu txarreko, abusuko edo indarkeriako egoerak
(indarkeria  matxista  barne) prebenitzeko,
antzemateko eta jarduteko protokoloak aplikatzen
dira.

e Sartzean beren eskubideen berri jaso dutenen %.
e Tratu onari, intimitateari eta abusua prebenitzeari
buruzko urteko prestakuntza jasotzen dutenen %.

e Definitutako epearen barruan erantzundako
kexen, ohartarazpenen edo susmoen %.

® Babes-neurri dokumentatua eta jarraipena izan
duten gorabeheren %.
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Emaitza eta esperientzia:

e Nahi duten moduan tratatzen dituztela eta
deitzen dietela diotenen %.

e Desadostasunak edo kexak beldurrik gabe
adierazten dituztela diotenen %.

¢ Artatutako 100 pertsonako tratu txarren,
abusuaren edo zabarkeriaren susmoen kopurua.

Autodeterminazioa eta bizi-proiektua.

Pertsonak bere eguneroko
bizitzaren eta bizi-proiektuaren
ahalik eta kontrol handiena
mantentzen du.

Laguntzarekin erabakiak hartzen
ditu, eta ez da automatikoki bera
ordezten.

Bere historia, nortasuna, balioak,
loturak, indarguneak eta nahiak
ondo ezagutzen dira.

Bere erabakiek bizitzeko eta
zentroan laguntza jasotzeko era
benetan aldatzen dutenean lortzen
da.

Adostutako arriskua onartzen da,
pertsonaren borondatea ezabatu
gabe.

Autonomia galtzea.
Borondatea ordeztea.

Guztientzako errutina berdinak.

Nortasun pertsonala galtzea.
Bizitoki aldaketa haustura
modura bizitzea.

Ondasunak justifikaziorik gabe
mugatzea.

Pertsonarentzako zentzurik
gabeko jarduerak.
Norbanakoaren arriskuak ez
identifikatzea.

Erabakiak pertsonaren
borondatetik eta
lehenespenetatik  abiatuta
har daitezela bultzatzea.
Harrera zaintzea, haustura
biografikoa saihesteko.

Nortasun, ohitura, lotura eta
objektu esanguratsuak
mantentzea.

Arriskua dakarten nahietan
lagun egitea, deliberazio
zuhurraren bidez.

Errutinak eta  laguntzak

eguneroko bizitzari zentzua
ematen dionera egokitzea.

Egitura eta prozesua:

e Harrerako/etxe-aldaketarako eta trantsiziorako
aplikatzen den prozedurak pertsona erdigunean
jartzen duen ikuspegitik informazio pertsonal
garrantzitsua eta irisgarria erabiltzen du.

e Partaidetzazko plan pertsonala indarrean dutenen
%.

e Bizi istorioa, lehentasunak, indarguneak
adostutako arriskuak edo erabiltzaile bakoitzaren
profil pertsonala eta «nahi dudan bezala, nahi dut
jakitea» bezalako beste tresna batzuk dituzten
planen %.

 Erabakiak hartzeko babes identifikatuak dituzten
eta irisgarritasun tresnak (irakurketa erraza,
komunikaziorako laguntza, euskarri alternatiboak)
erabiltzen dituzten pertsonen %.

e Epe barruan edo aldaketa garrantzitsu bat
datorrenean berrikusitako planen %.

e Hiruhileko bakoitzean berrikusitako arrisku
adostuko kasuen kop.

Emaitza eta esperientzia:
e Beren eguneroko bizitza segurua eta beren
lehenespenen araberakoa dela diotenen %.

e Beren erabakiak eta jasotako laguntzak
identifikatzen dituztenen %.
e Baliabidean sartu ondoren jarraitutasun

biografikoa sumatzen dutenen %.
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Informazio eta komunikazio irisgarria

Informazioa garbia, ulergarria,
egokia eta egokitua da.

Erreferentziazko profesional bat
dago, pertsonarentzat eta
senitartekoarentzat ezaguna.
Komunikazioak erabakiak,
jarraitutasuna eta konfiantza
sostengatzen ditu.

Pertsonak funtsezkoa zer den
ulertzen duenean, norengana jo
dakienean eta bere hitzak balio
duela sentitzen duenean lortzen da.
Onespen ulergarria, aldaketei
buruzko aurretiazko informazioa
eta erabakitzeko eta
erreklamatzeko laguntza barnean
hartzen du.

Informazio nahasia edo
eskuraezina.

Onespen formala soilik.
Informaziorako hirugarrenekiko
mendekotasun erabatekoa.
Eragiten dioten eta azaldu ez
dizkioten aldaketak.
Gaizkiulertuak familiarekin edo
legezko ordezkariarekin.
Konfiantza-galera.

Pertsonak ez du kexarik egiten,
nola egin behar diren ez
duelako ulertzen.

Ulertzeko oztopoak edo
pertsonaren ahotsa ordeztea.

Hizkera garbian eta formatu
ulergarrian komunikatzea.
Aldaketa esanguratsuei aurre
hartzea eta ulertu dela
egiaztatzea.

Ezagutzeko moduko
erreferentziazko profesional
bat esleitzea.

Familiak edo ahaideek
pertsonak nahi duen modura
parte har dezatela
errespetatzea.

Zalantzak, mugak, erabakiak
eta erreklamazioak adieraz
ditzala bultzatzea.

Egitura eta prozesua:

e Erreferentziazko pertsonal
erregistratua dutenen %.

e Formatu irisgarrian eskuragarri dauden
ongietorrirako eta eskubideei eta kexei buruzko
oinarrizko materialak.

¢ Ulertzen dela egiaztatu den eta egokitu egin diren
onespenen edo erabaki garrantzitsuen %.

o Aldaketa klinikoen, errutinako aldaketen edo
bizikidetza-aldaketen ondoren erregistratutako
komunikazio giltzarrien %.

e Kontsultei, kexei edo informazio-eskaerei
erantzuteko batez besteko denbora.

izendatu eta

Emaitza eta esperientzia:

» Bere erreferentziazko profesionala identifikatzen
dutenen %.

¢ Laguntza nola eskatu edo erreklamazio bat nola
egin dakitenen %.

e Funtsezko informazioari lotutako
gaizkiulertuengatiko hiruhilekoko akatsen edo
gorabeheren kop.
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Antolakuntzako dinamikak, rol profesionalak eta lidergoa

Pertsonen segurtasuna, hein handi batean, zentroak antolatzeko, lidergoa erabiltzeko eta
prozesu eta rol profesionalak egituratzeko moduaren emaitza da.

Dimentsio honek segurtasunari logika sistemikotik heltzen dio, hau da, ulertuta zainketen
kalitatea adierazitako balioen, lanaren egiazko antolaketaren eta kultura profesionalaren arteko
antolaketaren araberakoa dela. Protokoloak edo betekizun formalak edukitzea ez da nahikoa;
egitura garbiak, talde trebeak, lidergo etikoa eta koordinaziorako, ikasteko eta etengabeko
hobekuntzarako mekanismo eraginkorrak behar dira.

Erakunde seguruak dira arriskuei aurre hartzen dietenak, bizkor erantzuten dietenak eta laguntza
egokiak eta aproposak ematen dituztenak, ebidentzia teknikoa, eskubideen errespetua eta
pertsonaren esperientzia uztartuz. Hautemandako segurtasuna, hemen, sistemarekiko
konfiantzan islatzen da, baita zainketen jarraitutasunean, informazioaren garbitasunean eta
beharrak garaiz eta behar bezala inprobisaziorik edo ausazko faktoreen mendekotasunik gabe,
asetzen direla sentitzean ere.

Dimentsio hau 6 gaitan antolatu da.

| ANTOLAKUNTZAKO DINAMIKAK I
s
Lidergoa eta gobernantza segurua
L 4
Arauak betetzea eta kanpoko koordinazioa

A4

Jardun segururako profesionalak eta
baldintzak

L 4
Laguntza-prozesuak eta babes seguruak
L 4
Komunikazioa eta koordinazioa
L 4

Etengabeko hobekuntza eta ikasketa
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ANTOLAKUNTZAKO DINAMIKAK, ROL

ESTANDARRA: Behar ditudan arreta eta osasuneko zainketa jasotzen ditut, behar ditudanean.

PROFESIONALAK ETA LIDERGOA

Esan nahi du pertsonek behar dituzten laguntzak jasotzen dituztela, azaleratzen dituzten osasun-beharren

Interpretazio-irizpidea

araberakoak, haien segurtasun fisikoa, segurtasun emozionala, erosotasun-sentsazioa eta ongizatea bermatzeko.
Horrez gain, laguntzak behar bezala eta bakoitzaren beharren arabera jasotzeko eta behar direnean erantzun bizkor

eta egokiak jasotzeko eskuragarritasunaren eta aukeraren ideia eta jarrera ere barnean hartzen ditu. Izan ere,
ezinbestekoa da prebentziorako, sindrome geriatriko posibleak kudeatzeko eta/edo gaixotasun kronikoak eta
hauskortasuna kudeatzeko, jardunbide seguruetatik eta ebidentzian oinarrituetatik abiatuta.

Emaitzen definizioa

Nahi ez diren
arriskuak/gertakariak

Ekintza esanguratsuak

Ebidentziak edo adierazleak

Lidergo eta gobernantza segurua.

Segurtasuna eskubide modura
jorratzen da, ez kontrol edo izapide
gisa.

Zuzendaritzak baliabideak
lehenesten, azaltzen eta esleitzen
ditu, eta aldaketek eguneroko
bizitzan duten inpaktua balioesten
du.

Antolakundeak egitura garbia,
prozesu seguruak, lidergo etikoa,
talde arduratsuak eta
segurtasunaren kultura dauzka.
Pertsonak koherentzia, babesa,
duintasuna, intimitatea,
aukeratzeko askatasuna eta tratu
ona jasotzen duenean lortzen da.

Adostu gabeko edo azaldu
gabeko erabakiak.
Erabakiak antolakuntza

erosoagoa izateko hartzea.

Erabaki paternalistak.
Antolakuntza aldatzea
arriskuak baloratu gabe.
Pertsonek baino garrantzi
handiagoa hartzen duten
errutinak.

Infantilizatzea eta
hertsapenez tratatzea
normalizatzea.
Erantzukizun lausoa.
Kostuaren edo inertzien
mendeko segurtasuna.

Segurtasuna eskubide gisa
eta ardura partekatu gisa
lantzea.

Baliabideak esleitzea,
lidergoa eta irizpide etiko
garbiak.

Aldaketa garrantzitsuak egin
aurretik pertsonei, familiei
eta taldeei entzutea.

Erabaki aurretik, eguneroko
bizitzarako inpaktuak
balioestea.

Errurik gabeko eta ikasketara
bideratutako kultura
bultzatzea.

Egitura eta prozesua:

e Segurtasuneko talde edo erreferente bat eta ardura
mapa bat eta gainbegiratze lerroak izatea eta
ezagutzea, segurtasunaren eta mantenuaren inguruko
funtzio definituak barne.

e Aurretik arriskuak eta eguneroko bizitzan duten
inpaktua aztertuta egindako antolakuntzako aldaketak
¢ Epe barruan bukatutako ekintza zuzentzaileen %.

Emaitza eta esperientzia:

e Ohartarazpenak beldurrik gabe egin ditzaketela
dioten profesionalen %.

o Kezkarik dutenean norengana jo badakitela diotenen
%.

¢ Hobetzeko
gorabeheren kop.

ekintzen ondoren errepikatutako

Arauak
koordinazioa.

betetzea eta kanpoko

Pribatutasuna galtzea edo
datuak agerian gelditzea.
Datu osatu gabeak edo
agerikoak.

Legezko betekizunak,
baimenak eta aseguruak
eguneratuta izatea.

Egitura eta prozesua:

e Araudia betetzen den jakiteko jarraipena egiteko
sistema dokumentatu bat dago, aplikatu beharreko
araudiaren aldizkako berrikuspena biltzen duena.
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Irizpideek eta prozedurek egiazko
babesa eta informazio ulergarria
dakarte.

Zentroak eguneratuta mantentzen
ditu legezko betekizunak, datuen
babesa, aseguruak, kontingentzia-
planak, eta osasungintzarekiko,
gizarte zerbitzuekiko, kontratekiko
eta hornitzaileekiko koordinazioa.
Laguntzaren jarraitutasuna
babesten denean lortzen da, eta
pertsona lekualdatzeak
informazioa, laguntza eta nahi
garrantzitsuak eteten ez dituenean.

Segurtasunik gabeko
lekualdatzeak.

Kanpoko baliabideekiko
jarraitutasun-etenak.
Oker kudeatutako
larrialdiak.

Kanpoko koordinazio
berantiarra edo zatikatua.
Informazio pertsonal,
kliniko edo sozial
garrantzitsua galtzea.

Lekualdatzean eta kanpoko
koordinazioetan
jarraitutasuna bermatzea.
Datuak eta hirugarrenekiko
komunikazioak babestea.

Aurreikus daitezkeen
kontingentzietarako
erantzunak prestatzea.
Pertsonari baliabidea edo
laguntza-maila aldatzean
lagun egitea.

¢ Indarrean dauden protokoloak, baimenak eta
aseguruak.

e Delituak prebenitzeko plan bat edo dokumentu
baliokide bat aplikatzen da, eguneratua eta taldeak
ezagutzen duena.

e Arduraduna eta koordinazio-baldintza definituak
dituzten hornitzaile kritikoen %.

¢ Osasun-zerbitzuekin koordinatzeko prozedura eta
jarraipen-erregistroak aplikatzen dira.

e Zentroak segurtasun integraleko plan bat du
indarrean eta eskuragarri.

¢ Kontingentzia-plan eguneratua edukitzea.

¢ Informazio klinikoa, informazio soziala eta botikei
buruzko informazio osoa izan duten lekualdatzeen %.

e Datuen babeseko gorabehera berrikusi eta itxien %.

Emaitza eta esperientzia:

e Informazio kritikorik ez botikarik galdu ez den
lekualdatzeen %.

e Kanpo-koordinazioak huts egin duen urteko ekitaldi
kopurua.

¢ Baliabidez edo laguntza-mailaz aldatzean nahikoa
bidelaguntza izan dutela dioten pertsonen edo familien
%.

Jardun segururako profesionalak
eta baldintzak.

Segurtasuna gaitasunen,
egonkortasunaren,
gainbegiratzearen eta ondo
zaintzeko denbora erabilgarriaren
mendean dago.

Zentroak gaitasun teknikoak,
harremanetakoak eta etikoak
dituzten profesionalak hautatzen,

Errotazio handia.

Estaldura nahikorik ez.
Tutorerik  gabe  lanean
hastea.

Gainkarga eta nekea.
Pertsonak ez eta erdigunean
zereginak jartzen dituen
arreta.
Komunikazio-defizitak edo
egoera konplexuak
maneiatzea.

Profesionalak irizpide tekniko
eta etikoen arabera
hautatzea, hartzea eta
bidean lagun egitea.

Nahikoa egonkortasun
lortzea eta pertsona bakoitza
ezagutzea erraztea.

Kasuak koordinatzeko,
gainbegiratzeko eta
berrikusteko denbora
erreserbatzea.

Egitura eta prozesua:

e langileek prestakuntza edo nozioak dituzte giza
eskubideetan, desgaitasuna  duten  pertsonen
eskubideetan edo mendekotasun-egoeran dauden
pertsonen eskubideetan.

. Hautaketa- eta kontratazio-prozesuetan
dokumentatu da titulazioa, gaikuntza eta lanposturako
egokitzapena egiaztatu direla.

e Zuzeneko arretako langileen ratioa: erabiltzaile eta
egun bakoitzeko lan egindako orduak.

¢ Langile egonkorrek edo unitatea ezagutzen dutenek
egindako txanden %.
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hartzen eta prestatzen ditu, eta
bidean lagun egiten die.

Profil  profesionala eta
zentroaren beharrak bat ez

v

Gainkarga prebenitzea eta
zaintzen dutenak zaintzea.

e Lanean hastean tutorea esleituta eta harrera epe
barruan eginda duten langile berrien %.

e Taldeak pertsona ezagutzen etortzea. v Egiazko egoeretatik abiatuta | ® Segurtasunari eta laneko arriskuen. prebentzioari
duenean, koordinaturik lan egiten Erruaren edo isiltasunaren gaitasunak entrenatzea. buruzko urteko prestakuntza duten langileen %.
duenean, arriskuak garaiz kultura. e Urte bqkmtzean egindako gaitasunen gainbegiraketak
hautematen dituenean eta akatsez edo berrikuspenak.
edo zalantzez ezkutatu gabe hitz . . .

. Emaitza eta esperientzia:
egin dezakeenean lortzen da. ) .
e Urteko errotazio-tasa eta absentismo-tasa.
e Langile berriei edo kasua ez ezagutzeari lotutako
gorabeheren kop.
e lLaguntza eskatzeko edo akatsak komunikatzeko
babesa dutela dioten profesionalen %.

Laguntza-prozesuak eta babes Identifikazio-akatsak. v' Arrisku kliniko eta Egitura eta prozesua:

seguruak. Botika-akatsak eta funtzionalei ikuspegi e Erabiltzaileak zalantzarik gabe identifikatzeko

e  Zainketak eta laguntzak teknikoki polifarmazia desegokia. pertsonalizatutik aurre sistemak ap.llkatzep dira. .
seguruak, koordinatuak eta Benzodiazepinen edo hartzea. . AS|stent2|a-prozesuak. protokolizatuta,
neurrizkoak dira. bestelako psikofarmakoen v Tratamenduak eta laguntzak dolkumer)tatute.l eta grreferentuazko e.standar.retan edo

e Kalte saihesgarria prebenitzen erabilera desegokia. beharren. nahien eta ebidentzian oinarrituta daude (adib.: Pazientearen
d . : . : ’ segurtasun-plana).

ute, eta eskubideak errespetatzen Arretari edo zainketei bilakaeraren arabera . i

. . . e Prebentzio- eta kontrol-prozedura espezifikoak
dituzte. lotutako infekzioak. egokitzea . . . .
Beh  balioei eta bizi ektuei Erorketak, presioagatiko : aplikatzen dira (infekzioak, erorketak, PUak,

° - ) . ..

enharrel, balloel €ta bizi-prolektuel lesioak eta azaleko kaltea V" Prebentziorako esku- desnutrizioa, larruazalaren osotasuna, etab.).
erantzuten diete; eguneratu egiten Desnutrizi : hartzeak lehenestea, ez * Ondoeza, asaldura edo arriskutsuak diren jokabideak
dira, eta ebidentzian oinarrituta desl:}:j nzioa, " farmakologikoak eta ez kudeatzeko prozedurak aplikatzen dira, eta neurri ez-
daude. eshidratazioa, eztarriko murriztaileak. farmakologikoak lehenesten dira.

. ﬁi;’rene?n daUdle botikak, nutrizioa, ZZZ?fan;iir;dua edo v Neurriz jardutea ondoeza, * Medikazio-sistema segurua eta trazagarria da, eta

idratazioa, aza arer\ osgtasuha, L k' b g mina, eldarnioa edo krisia biltegiratzeko, administratzeko, berrlkustel.<o eta
erorketen prebentzioa, infekzioak, Min detektatu gabea edo ageri denean kudeatzeko prozedura okerrak barne hartzen ditu.
disfagia, mina, osasun emozionala, gutxiegi tratatua. o ) e Laguntza-plana eguneratuta dutenen %.
v Bizitzaren azkena

hauskortasuna, kronikotasuna,
bizitzaren amaiera eta euspenik
gabeko arreta.

Planak kalte saihesgarria murrizten
duenean eta hautatzea,

Detektatu gabeko
eldarnioa, aldaketa
funtzionalak edo ondoez
emozionala.

Euspenak, sedazioa edo
neurri mugatzaileak

duintasunez zaintzea eta

plangintza partekatua egitea.

¢ Azken 180 egunetan balorazio funtzionala, kognitiboa
eta bizi-kalitatekoa izan dutenen %.

e Arriskuaren arabera  erorketen, azalaren,
nutrizioaren, disfagiaren eta minaren balorazioa duten
pertsonen %.
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erosotasuna, esangura eta kontrola
mantentzen dituenean lortzen da.

errutinaz edo antolakuntza-
kontuengatik erabiltzea.
Osasungintzako koordinazio
eskasa.

Bizitza duintasunik gabe
amaitzea.

Dementziarako, buruko
gaixotasunetarako, ihes-
arriskurako edo nork bere
buruari kalte egiteko
arriskurako laguntza
espezifikorik eza.

Aurreko nahirik edo
borondaterik biltzen ez
duten plan generikoak.

» Botiken berrikuspena eta kontziliazioa epe barruan
egin zaienen %.

. Aurreko alternatibak  eta berrikuspena
dokumentatuta duten salbuespenezko murrizpenen %.
¢ Arreta pertsonen babes-premia bereziei erantzunez
ematen da, haien egoera, kondizioa edo beste alderdi
bereziren bat kontuan hartuta.

Emaitza eta esperientzia:

* Azken 30 egunetan erorikoren bat izan dutenen %.

* Presioaren ondoriozko ultzera berrien edo okerrera
egin dutenen %.

e Azken 30 egunean murriztapen fisikoa izan duten
pertsonen %.

Komunikazioa eta koordinazioa.

Informazio egokia pertsona
egokiarengana heltzen da, une
egokian eta ulertzeko moduan.
Erabakiak txanden, profilen eta
kanpoko baliabideen artean
egonkortasunez koordinatzen dira.
Familiak  parte  hartzen du,
pertsonak hala nahi badu.
Gorabeherak jakinarazi egiten dira
eta ikasteko aztertzen dira.

Txanda aldatzean ezer
garrantzitsurik galtzen ez denean
lortzen da, eta pertsona bere
bizitzari  buruzko elkarrizketatik
kanpo gelditzen ez denean.

Txanda-aldaketetako
informazio-galera.

Mezu kontraesankorrak.
Hizkera ez-irisgarria.
Partekatu gabeko erabaki
informalak.

Komunikatu gabeko
gorabeherak.

Familiaren  protagonismo
handiegia, pertsonaren
nahiaren kontra.

Kanpoko koordinazio

berantiarra edo zatikatua.
Gaizkiulertuengatik
gertatutako akatsak.

Txanda-aldaketa laburrak eta

erabilgarriak estandarizatzea.

Erabakitzeko eta ondo
zaintzeko ezinbesteko
informazioa bakarrik
partekatzea.

Erabakiak txanden, profilen
eta kanpoko baliabideen
artean koordinatzea.
Gorabeherak segurtasunez
eta era ez-zigortzailean
jakinaraztea.

Pertsonei aldaketak eta
gorabeherak ulertzeko
moduan azaltzea.

Egitura eta prozesua:

¢ Barne-komunikazioko sistema bat aplikatzen da,
taldeen eta txanden artean zainketarako informazio
garrantzitsua eskuratzea bermatzen duena.

¢ Lanbide arteko koordinaziorako une bat dago,
bermatzeko informazio-fluxua arina dela.

e Taldeak gorabeherak eta kontrako gertaerak
jakinarazteko sistema seguru, trazagarri eta ez-
zigortzaile bat aplikatzen du.

¢ Taldeak salaketak egiteko eta abusuen eta delituen
susmoa jakinarazteko kanal seguru bat du.

e Txanda-aldaketa egituratuaren formatua ezarria
duten unitateen %.

e Arriskuen, nahien eta laguntza giltzarrien laburpena
eguneratuta dutenen %.

¢ Omisio kritikorik gabeko txanda-aldaketa ikuskatuen
%.

¢ 1.000 egonaldiko jakinarazitako gorabeheren kop.

e Gorabeheretatik etorritako ekintzen artean, epe
barruan bukatu direnak %.
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Emaitza eta esperientzia:

e Txanda-aldaketetan informazioa galtzeagatik edo
gaizkiulertuengatik hiruhilekoko gertatutako akatsen
kop.

e Informazio garrantzitsua errepikatu beharrik ez
dutenen %.

e Hala badagokio, azalpen eta
dokumentatua duten gorabeheren %.

erreparazio

Etengabeko hobekuntza eta ikasketa.

Antolakundeak garrantzia daukana
neurtzen du, gaizki irteten denetik
ikasten du, baita ia gaizki irteten
denetik ere.

Hobekuntzak emaitza objektiboak,
esperientzia subjektiboa eta bizi-
kalitatea uztartzen ditu.

Zentroak eskubideak, segurtasun
objektiboa, hautemandako
segurtasuna, kexak, ondoezak eta
eta esperientzia positiboak
berrikusten ditu.

Informazioa hobetzeko erabiltzea,
eta ez inor erruduntzat jotzeko.
Datuak eguneroko jardunera
itzultzen direnean eta pertsonak
bere laguntzan benetako
hobekuntzak sentitzen dituenean
lortzen da.

Checklistaren edo
formalitateak bakarrik
betetzearen kultura.
Aldaketarik ez dakarten
auditoretzak.

Datu lausoak edo
garrantzirik gabeak.
Ikasketa erreaktiboa sailik.
Gorabeherak ezkutatzea.
Kultura defentsiboa.
Gutxiegi erregistratzea.
Kexa informal ikusezinak.
Hobetzeko balio ez duten
adierazleak.

Dokumentu gehiegi.

Pertsonen eta taldeen
ahotsik eza.

Eguneroko errealitatetik
urrun diseinaturiko
hobekuntzak.

Ikaspenik ez gorabeheren
ondoren.

Hobeto zaintzeko alderdi
garrantzitsu gutxi neurtzea.

Kausak errurik leporatu gabe
aztertzea.

Arduradun bat eta epe bat

dituzten hobekuntzak
lehenestea.
Ikaspenak  pertsonei eta

taldeei itzultzea.

Zainketari baliorik ematen ez
dioten erregistroak
ezabatzea.

Egitura eta prozesua:

¢ Auditoretzak, ebaluazioak edo aldizkako ikuskapenak
egiten dira, eta hobekuntza-ekintzen, prozeduren
berrikuspenaren eta aldaketen ezarpenaren
erregistroak daude.

¢ Konpetentzia profesionalen aldizkako ebaluazioak
egiten dira.

e Adierazleen taula konparagarri bat egotea,
bakoitzaren definizioa, iturria eta maiztasuna jasotzen
dituena.

e Egutegiaren arabera berrikusitako adierazleen %.

e Epe Dbarruan itxitako kexen, iradokizunen,
gorabeheren eta ia gorabehera izan direnen %.

e Eraginkortasuna egiaztatu den hobekuntzarako-
ekintzen %.

e Pertsonei, familiei eta taldeei egindako emaitzen
itzulketen kopurua.

Emaitza eta esperientzia:

e Aurreko aldiarekin alderatuta
gorabeheren murrizketaren %.

¢ Kexa bat edo iradokizun bat egin ondoren aldaketak
sumatzen dituztenen %.

e 6 edo 12 hilen buruan mantendutako hobekuntzen
kopurua.

errepikatutako
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Bizitza esanguratsurako inguruneak eta giroak

Pertsonak bizi diren inguruneak ez dira elementu neutroak, baizik eta segurtasunerako,
ongizaterako eta bizi-kalitaterako faktore erabakigarriak.

Dimentsio horrek segurtasunaren kontzeptua zabaltzen du, eta eguneroko esperientziako
barnean espazio fisikoak, inguruneak eta antolakuntzak eguneroko esperientzian duten eragina
txertatzen du. Ingurune seguruek, arauzko betekizunak betetzeaz edo istripuak prebenitzeaz
gain, irisgarriak, ulergarriak, erosoak eta esanguratsuak izan behar dute pertsonentzat, eta haien
autonomia, orientazioa eta partaidetza sustatu behar dute.

Segurtasuna lortzen da espazioak mugatu gabe babesten duenean, nahasi gabe orientatzen
duenean eta zentzudun bizitza errazten duenean, instituzionalizazioa saihestuz eta parte
izatearen sentipena sustatuz. Testuinguru horretan, segurtasuna sentitzeak berekin dakar
norberak non dagoen dakiela sentitzea, eta eroso eta babestuta, eta, gainera, konfiantza
sentitzea, inguruneak arriskuei edo larrialdiei ondo erantzungo dielako, kalte gehiagorik edo
duintasun-galerarik eragin gabe.

Zaintza ematen den ingurunea eta haren ezaugarri fisikoak, arkitekturakoak eta ingurunekoak
ezberdinak dira zentro batetik bestera, eta zerbitzua ematen den egoitza zentroen eta guneen
artean ere bai. Baina, guztietan, zainketak eta babesa segurtasunez eman behar da, bakoitzaren
ezaugarri bereziak aintzat hartuz.

Zainketen eta laguntzen ereduak adierazten du segurtasuna eta babesa, istripuak edo
gaixotasunak prebenitzeari lotuta egoteaz gain, lotuta daudela pertsonak errespetatzen eta
zaintzen dituztela eta mehatxu fisiko zein psikologikorik ez dutela sentitzen duten inguruneak
sortzearekin, pertsonaren eguneroko bizitzaren zati aktiboak baitira. Pertsonek seguru
sentitzeko zer behar duten jakitea funtsezkoa izango da jardun eta jokabide profesionalerako.

Dimentsio honetan 5 gai identifikatu dira.

I INGURUNEAK ETA GIROAK I

L 4
Azpiegitura, irisgarritasuna eta mantentze-
lanak

A4
Mugikortasuna, transferentziak eta laguntza
teknikoak
4

Eguneroko giroa, orientazioa eta ongizate
subjektiboa
L 4

Segurtasun higieniko eta sanitarioa eta
elikadurakoa

9
Larrialdiak, kontingentziak eta segurtasun
kolektiboa
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BIZITZA ESANGURATSURAKO
INGURUNEAK ETA GIROAK

ESTANDARRA: Nire

ingurunea segurua eta babeslea da.

Interpretazio-irizpidea

Segurtasuna eta babesa, istripuak edo gaixotasunak prebenitzeari lotuta egoteaz gain, lotuta daude pertsonek
errespetatzen eta zaintzen dituztela eta mehatxu fisiko zein psikologikorik ez dutela sentitzen duten inguruneak
sortzearekin, pertsonaren eguneroko bizitzaren zati aktiboak baitira. Pertsonek seguru sentitzeko zer behar duten jakitea

funtsezkoa izango da jardun eta

okabide profesionalerako.

Emaitzen definizioa

Nahi ez diren
arriskuak/gertakariak

Ekintza esanguratsuak

Ebidentziak edo adierazleak

Azpiegitura, irisgarritasuna eta

mantentze-lanak

e  Zentroak ingurune fisiko
seguru, irisgarri eta erosoa
eskaintzen du.

e  Pertsona ahalik eta
laguntzarik txikienarekin sar
eta orienta daiteke
espazioetan, eta hala erabil
ditzake.

e  Eraikinak eta ekipamenduak
ez dute kalte, beldur edo
mendekotasun saihesgarririk
gehitzen.

e  Espazioa pertsonaren egiazko
esperientzian segurua,
eguneroko bizitzarako
irisgarria, irakurtzeko
modukoa eta duina denean
lortzen da.

e Inguruneak orientazioa,
parte-hartzea, autozainketa

- Erorketak, kolpeak,
harrapatzeak, ebakiak,
erredurak.

- Arkitektura-oztopoak edo
zentzumenentzako
oztopoak.

- Espazioan desorientatzea.

- Matxura errepikatuak.

- Seguruak ez diren
altzariak edo
ekipamenduak.

- Gaizki diseinatutako
inguruneak sortutako
mendekotasuna.

- Mantentze-lanetako
akatsek sortutako arrisku
kolektiboa.

Espazio seguru, irisgarri,
irakurgarri eta duinak
mantentzea.

Gorabeherak eguneroko
bizitzarako dakarten
arriskuaren arabera
lehenestea.

Inguruneak sortutako
mendekotasun saihesgarria
murriztea.

Ekipamendu, produktu eta

instalazio kritikoak berrikustea.

Orientazioa eta erosotasuna
bultzatzea, espazioa
instituzionalizatu gabe.

Egitura eta prozesua:

e Azpiegituren, instalazioen eta ekipamenduen mantentze-lan
prebentibo eta zuzentzaileen plangintza eguneratua dago.

e Altzariek eta ekipamenduek segurtasun-baldintzak betetzen
dituzte, eta erabilera- eta kontserbazio-egoera egokian daude.
e Indarrean dauden arauzko ziurtagirien %.

e Argiztapena egokia da eta araudiarekin bat dator. Zoru
irristagaitzak eta barandak instalatuta.

e Espazioak guztientzat irisgarriak dira, eta orientatzen
laguntzen duten elementuak daude (seinaleak, ikusizko
erreferentziak, ibilbide argiak).

e Mantentze-lanak indarrean dituzten eta
dauden ekipamendu kritikoen %

e Seinale ulergarri eta irisgarriak dituzten guneen %.

e Epe barruan egindako prebentziozko mantentze-lanen %.
* Gorabehera kritikoak ebazteko batez besteko denbora.

inbentarioan

Emaitza eta esperientzia:

e Erorketen, kolpeen edo harrapatzeen tasa, 1.000 egonaldiko.
* Gune edo talde bakoitzak errepikatutako matxuren kopurua.
¢ Ingurunearen erabilerraztasuna ona begi onekin ikusten
dutenen %.
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eta baldintza material
egokiak sustatzen ditu.

Mugikortasuna, transferentziak

eta laguntza teknikoak

e  Pertsona mugitu egiten da
eta segurtasunez,
erosotasunez, intimitatez eta
adostasuna adierazita
mugitzen da.

e Laguntza teknikoak
eskuragarri daude, doituta
eta ondo erabilita.

e  Mobilizazioak pertsona eta
taldea babesten dituenean
lortzen da, infantilizatu gabe,
errutina hutsagatik mugitu
gabe eta laguntzak
murrizketekin ordeztu gabe.

Erorikoak
transferentzietan eta
lekualdaketetan.

Mina, larruazaleko
lesioak, hausturak,
mugitzeko beldurra.
Garabien, arnesen edo
aulkien erabilera
desegokia.

Langileen gehiegizko
ahalegina eta lesioak.
Gehiegizko babesagatik
autonomia galtzea.
Segurtasunik gabeko
lekualdatzeak, zentroaren
barruan edo handik
kanpo.

Saihestu daitekeen
immobilizazioa.

v" Onespenarekin, lasaitasunez,
intimitatez eta segurtasunez
mugiaraztea.

v'  Laguntza teknikoak egoera
funtzional bakoitzera
egokitzea.

v" Gehiegizko babesa, errutinazko
immobilizazioa eta laguntzen
erabilera murriztailea
saihestea.

v" Barneko zein kanpoko
lekualdaketak gailu egokiekin
egiten direla bermatzea.

v' Pertsona eta langile-taldea aldi
berean zaintzea.

Egitura eta prozesua:

e Laguntza-produktuak/laguntza teknikoak eskuragarri daude,
egoera onean, eta pertsona bakoitzaren premien araberako
bateragarritasun- eta erabilera-erregistroa dute.

* Mobilizazioak teknika seguruekin eta ergonomia egokiarekin
egiten dira (egiaztapenak, mantentze-lanak), egiaztatuta eta
gainbegiratuta laguntzak erabiltzearen inguruko prestakuntza
badutela.

® Barne- eta kanpo-lekualdatzeak prozedura eta gailu seguruen
bidez egiten dira, euste-sistemak ere erabilita, egoki denean.

e Segurtasun-neurri espezifikoak daude gabezia fisikoak,
kognitiboak edo sentsorialak dituzten pertsonentzat (seinale
egokituak, laguntza bisualak edo sentsorialak).

* Mugikortasun edo lekualdatzeen plana eguneratuta dutenen
%.

e Berrikuspenak eta mantentze-lanak indarrean dituzten
laguntza teknikoen %.

e Mobilizatzen eta garabiak erabiltzeko prestakuntza urtean
jasotzen duten profesionalen %.

¢ Teknika seguruarekin egin direla ikusitako mobilizazioen %.

e Hiruhileko bakoitzean berrikusitako arrisku adostuko kasuen
kop.

Emaitza eta esperientzia:
. Transferentzietan
1.000 egonaldiko.

¢ Mobilizazioei lotuta langileek jasandako lesio
muskuloeskeletikoen kop.

¢ Tentuz eta baimena izanik mugitzen dituzten diotenen %.

gertatutako erorketen tasa,

Eguneroko giroa, orientazioa eta

ongizate subjektiboa

e  Eguneroko giroak babestu
eta baretu egiten du, eta
zentzua ematen du.

Desorientazioa.

Zarata, gehiegizko
estimulazioa edo
ingurunearekiko apatia.
Pribatutasunik eza.

v Giro ezaguna, barea eta

zentzuzkoa sortzea.

Egitura eta prozesua:
¢ Ingurunearen ingurumen-ebaluazioa egiten da aldizka,
espazioak aztertzeko tresnen bidez.
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Pribatutasuna, atsedena,
harremanak, pate-hartzea
eta autozainketa sustatzea.
Pertsonak lekua beretzat
jotzen duenean, erabakitzen
duenaren arabera bakarrik
edo konpainian egon
daitekeenean, eta
etengabeko kontrolik gabeko
espazio batean bizi denean
betetzen da.

Isolamendu soziala.
Bizikidetzako gatazkak.
Hautuak ordezten
dituzten errutina
zurrunak.
Instituzionalizazio-
sentipena.

Ondoeza sortzen duten
argia, tenperatura,
usainak edo giroak.

atsedena,
kanporako

Pribatutasuna,
harremana eta
sarbidea ematea.
Espazioak pertsonalizatzea,
segurtasunik galdu gabe.

Non eta norekin egon
aukeratzeko benetako hautuak
ahalbidetzea.

Argia, zarata, tenperatura eta
usaina eguneroko bizitzara
egokitzea.

e Gelek eta eremu komunek etxea pertsonalizatzeko eta
konfiguratzeko elementuak dituzte, espazioa erabiltzeko
autonomiara bideratuak.

e Ura arrisku sanitarioen aurrean kontrolatzeko programa bat
aplikatzen da (adibidez, legionella), arriskuen ebaluazioarekin,
mantentze-lanekin eta analisi dokumentatuekin.

e Barneko airearen kalitatea eta erosotasun termikoa
bermatzen duten sistemak eta erregistroak aplikatzen dira
(instalazioen mantentze-lanak, kontrolak, urtaroko
doikuntzak).

e Ingurune fisikoari lotutako infekzioak prebenitzeko eta
kontrolatzeko programa bat dago (garbiketa, desinfekzioa,
zirkuituak, materialak).

e lkuztegiak biokutsaduraren estandarrak betetzen direla
bermatzen duten prozedurak ditu, eta fluxuak eta kontrolak
bereizten dira.

¢ Sukaldeko eta jantokiko espazioek AKPKA/HACCP betetzen
dute, eta kontrol-erregistro eguneratuak dituzte.

e Elikagaien segurtasunerako prozedura dokumentatuak eta
aplikatuak daude (manipulazioa, kontserbazioa, trazabilitatea).
e Instalazioak eta ekipoak garbiketa- eta desinfekzio-egoera
egokian daude, eta mantentze-erregistroak badaude.

e Pribatutasunerako, bisitak jasotzeko eta elkarrizketak
edukitzeko espazioak dituzten unitateen %.

¢ Logela edo norberaren espazio pertsonalizatua dutenen %.

e Espazio komun eta kanpoko espazio irisgarri eta seguruen %.
e Azken hilabetean zaratagatik, argiagatik, tenperaturagatik
edo usainengatik izandako eta ebatzitako eragozpenen kop.

e Pertsonen edo familien parte-hartzearekin batera giroan
egindako hobekuntzen kop.

Emaitza eta esperientzia:

¢ Giroa begi onekin ikusten dutenen %.

e Giroari lotutako asaldura- edo ondoez-agerraldien hilabeteko
kopurua.
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e Hala nahi dutenean astean behin behintzat kanpora joan
daitezkeen pertsonen %.

Segurtasun higieniko eta

sanitarioa eta elikadurakoa

e Inguruneak infekzioetatik,
kutsaduratik eta eragile
kaltegarrietatik babesten du.

e Eguneroko bizitza eten gabe
eta tratu duinerako
eskubidea urratu gabe egiten
du.

e Prebentzioa sendoa,
ulergarria eta neurrizkoa
denean lortzen da, eta ez
denean alferreko isolamendu
edo jardunbide
deshumanizatu bihurtzen.

Legionella

Zainketei lotutako
infekzioak.

Kutsadura gurutzatua.
Garbiketa- eta
desinfekzio-akatsak.

Kimikoen erabilera txarra.

APKPKAko,
kontserbazioko edo
trazabilitateko akatsak.
Erosotasun termiko
eskasa.

Agerraldietan, neurriz
kanpoko murrizketak.
Eragile kaltegarriekiko
kontaktua aireztapen edo
biltegiratze
desegokiagatik.

Infekzioak eta kutsadura
prebenitzea, neurrizko
ekintzen bitartez.

Ura, elikagaiak, garbiketa,
garbitegia eta kimikoak
kontrolatzea.
Segurtasunarekin
bateragarriak diren
aireztapena, tenperatura eta
erosotasuna mantentzea.
Agerraldirik badago, alferreko
isolamendurik eta
deshumanizatzailerik gabe
jokatzea.

Elikadurako lehentasunak
errespetatzea, irizpide
seguruen barruan.

Egitura eta prozesua:

e Erabilitako produktuek eta materialek (adibidez, garbiketa-
produktuak) segurtasun-estandarrak betetzen dituzte eta
erabiltzeko jarraibide ezagunak dituzte.

e Epe barruan egindako ur-analisiak eta APKPKA kontrolak.

» Higieneko eta osasun-arretarekin lotutako infekzioei buruzko
urteko prestakuntza duten profesionalen %

e Egutegiaren arabera egindako garbiketaren, sukaldearen eta
garbitegiaren auditoretzak.

¢ Ondo etiketatutako eta biltegiratutako produktu kimikoen %.
¢ Infekzioen dentsitatea: 1.000 pertsona eta eguneko
infekzioen kop.

Emaitza eta esperientzia:

e Erabiltzaileek eta/edo familiek inguruneari buruz egindako
balorazioak jasotzen eta aztertzen dira (inkestak, elkarrizketak,
kexak edo iradokizunak).

e Aldiko agerraldi kop. eta eraso-tasa, hala dagokionean.

¢ 1.000 egonaldiko elikadurako gorabeheren kop.

e Janaria segurua eta haien lehentasunen araberakoa dela
uste dutenen %.

Larrialdiak, kontingentziak eta

segurtasun kolektiboa

e  Zentroak inprobisazio
kaltegarririk gabe
prebenitzen, aurre hartzen
eta erantzuten du larrialdiei
aurre egiteko.

e Pertsona eta talde bakoitza
babesten du.

e  Funtsezko laguntzen
jarraitutasuna mantentzen
du.

Suteak.

Instalazioak segurtasunik
gabe hustea.
Bero-boladak edo hotz-
boladak.

Pandemiak eta osasun-
krisiak.

Ur-, energia-, erregai-,
elikagai- edo
komunikazio-falta luzea.
Laguntza kritikoen
jarraitutasuna galtzea.

Larrialdiak eta jarraitutasun
materiala aurreikustea.

Erantzunak pertsonen eta
taldeen parte-hartzearekin
entseatzea.

Krisietarako laguntza kritiko
pertsonalizatuak ziurtatzea.
Barne-mailako baliabideak,
familiak eta kanpoko laguntzak
koordinatzea.

Egitura eta prozesua:
» Autobabes-plan eguneratua eta operatiboa dago, 393/2007
Errege Dekretuaren arabera, eta denek ezagutzen dute.

e Suteen Kontrako Babes Sistemak BKBIEren arabera
mantentzen dira, berrikuspen eta erregistro eguneratuekin.

e Zentroak larrialdi sanitarioetarako eta osasun publikoko
larrialdietarako kontingentzia-planak ditu (pandemiak edo
beste krisi batzuk).

e Zentroak kontingentzia-planak ditu klima- eta ingurumen-
larrialdien edo oinarrizko hornidurarik ezaren aurrean
jarduerak segurtasun-baldintzetan jarraitzen duela bermatzen
dutenak.
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Planak praktikan
funtzionatzen duenean,
banakako beharrak aintzat
hartzen dituenean eta
erantzun kolektibo antolatu
bat dakarrenean lortzen da.

Ingurunean hondakinek
edo bestelako emisio
batzuek eragindako
kalteak.

Pertsonek krisi batean
laguntza eskatzen edo zer
gertatuko den ez jakitea.

v"  Gorabehera oro berrikustea,
prestaketa hobetzeko.

e Zentroak larrialdi sanitarioetarako eta osasun publikoko
larrialdietarako kontingentzia-planak ditu (pandemiak edo
beste krisi batzuk).

e Larrialdietarako laguntza kritikoak erregistratuta dituztenen
%.

e Gutxieneko stocka definituta eta egutegiaren arabera
egiaztatuta duten hornidura kritikoen %.

e Aurreikusitakoen artetik egindako simulakroen kop.

e Simulakroetatik etorritako ekintzen artean, epe barruan
bukatu direnak %.

Emaitza eta esperientzia:

¢ Instalazioak husteko edo larrialdiei erantzuteko simulakroen
emaitzak.

¢ Kontingentzietan mantendutako zerbitzu kritikoen %.

e Krisi batean laguntza nola eskatu dakiten pertsonen edo
familien %.
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Pertsonen arteko harremanak

Pertsonen arteko harremanak iraupen luzeko zainketetarako segurtasunaren funtsezko ardatz
bat dira, bereziki nahi gabeko bakardadea prebenitzeari eta harremanen kalteetatik babesteari
dagokienez.

Dimentsio honek aitortzen du segurtasuna ez dagoela baldintza fisikoen edo antolakuntzakoen
mendean soilik, eta, aitzitik, pertsonak profesionalekin, beste erabiltzaile batzuekin, senideekin
eta komunitatearekin egiten dituen loturen kalitatearen araberakoa ere badela. Bidelaguntza,
aitortza eta lotura sentitzea ezinbestekoa da ongizaterako eta babeserako, eta, gainera,
isolamenduari, tratu txarrei eta nortasuna galtzeari lotutako arriskuak txikitzen ditu.

Ikusmolde horretatik, ingurune seguruak dira harreman esanguratsuak, komunikazio irisgarria,
zentzuzko parte-hartzea eta komunitate-ingurunera zabaltzea sustatzen dutenak.
Hautemandako segurtasuna konfiantzan hezurmamitzen da, eta beharrak, desioak edo ondoeza
beldurrik gabe komunikatzean, baita egunerokoan pertsona sostengatzen duten harremanetako
laguntzak daudela ziur edukitzean ere.

Dimentsio honetan 5 gai identifikatu dira.

I PERTSONEN ARTEKO HARREMANAK I

.
Lotura esanguratsuak eta babes emozionala

L 4

Eguneroko parte-hartzea eta zentzuzko
rolak

A4

Bizikidetza segurua eta harremanetako
kalteen kontrako babesa

v

Komunikazio irisgarria, nortasuna eta
harremanetako autodeterminazioa

A4

Komunitatearen irekitasuna eta kanpoko
laguntza seguruak
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PERTSONEN ARTEKO
HARREMANAK

Interpretazio-irizpidea

Bakardadea eta isolamendu-sentimendua nahiko ohikoak dira laguntza luzeak behar dituztenen artean. Hori dela eta,
funtsezkoa da babesaren eta bidelaguntzaren bidez alderdi emozionalei eta sozialei erreparatzea, eta funtsezkoak dira
hori errazteko antolakuntzako, kulturako eta jokabideko neurriak ere.

ESTANDARRA: Bakarrik ez sentitzen laguntzen didate

Emaitzen definizioa

Nahi ez diren
arriskuak/gertakariak

Ekintza esanguratsuak

Ebidentziak edo adierazleak

Lotura esanguratsuak eta babes
emozionala

Pertsonak lotura esanguratsuak
eta seguruak ditu

Bidelaguntza eta aitortza
sentitzen ditu, eta erreferentzia
garbi bat, hala behar duenean.
Loturaren kalitateak,
jarraitutasunak eta konfiantzak
garrantzia dute, kontaktu
formala ez da aski.

Zentroan eta handik kanpo
pertsona esanguratsuekin
harremana mantentzen da, eta
nahi gabeko bakardadea
prebenitzen da.

- Nahi gabeko bakardadea.

- Isolamendu afektiboa.

- Harreman azalekoak edo
inposatuak.

- Loturak haustea,
txandakatzeagatik, arau
zurrunengatik edo laguntza
faltagatik.

- Harremanen
mendekotasuna, laguntza
babeslerik gabe.

- Aukeratu gabeko
bakardadean sarri egotea.

- Jarraipen psikosozialik eza.

v"  Hautatutako loturak eta
konfiantzazko harremanak
edukitzea.

v" Nahi gabeko bakardadea
eta isolamendu emozionala
hautematea.

v"  Galeretan, bizitoki-
aldaketetan eta
erreferentziazko
profesionalen aldaketetan
bidelaguntza ematea.

v' Pertsona esanguratsuen
jarraitutasuna zaintzea.

v'  Laguntza emozionalak
pertsonaren nahira
egokitzea.

Egitura eta prozesua:

e Erabiltzaileen ongizate psikosozialaren erregistroak edo
balorazioak aplikatzen dira, pertsonen arteko
harremanekiko gogobetetasuna barne.

e Nahi gabeko bakardadeko egoerak prebenitzeko,
detektatzeko eta laguntzeko prozedurak aplikatzen dira edo
praktika dokumentatuak daude.

e Harreman esanguratsuak identifikatu eta erregistratzen
dira (pertsona gakoak, sare sozial garrantzitsua) ikastetxe
barruan edo kanpoan.

e Gizarte- eta familia-laguntza indartzeko jarduketa edo
laguntza dokumentatuak daude, aplikatzen denean.

* Laguntzen eta lotura esanguratsuen mapa erregistratuta
dutenen %.

¢ Harremanetako erreferentzia identifikatuta dutenen %.

e Kontakturako eta bidelaguntzarako lehentasunak
dokumentatuta dituztenen %.

¢ Urtean egindako isolamenduaren hileroko jarraipenen %.
e Epe barruan erantzundako bakardade- edo herabetasun-
ohartarazpenen kop.

Emaitza eta esperientzia:

¢ Norengana jo badutela diotenen %.

e Aldizkako balorazioetan detektatutako nahi
bakardadea dutenen %.

gabeko
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e Aitortza eta bidelaguntza sentitzen dutenen %.

Eguneroko parte-hartzea eta
zentzuzko rolak

Pertsonak zentroko bizitzan eta
komunitatean parte hartzen du,
bere interesetatik abiatuta.

Rol baliotsuak eta berak
aukeratutako harremanak izan
ditzake.

Parte hartzea ez da egotea soilik:
erabaki, eragin eta nork bere
lekua eduki ahal izatea da.
Parte hartzeak pertsonarentzat
zentzua izan behar du, eta, hala
dagokionean, eguneroko bizitza
aldatu behar du.

Errutina pasiboak.
Jarduera estandarizatuak,
zentzu pertsonalik gabeak.
Aukera-falta.

Rol pertsonal edo sozialak
galtzea.

Parte-hartze sinbolikoa,
edo presentzia hutsa.
Aukeratu gabeko
bakardadean sarri egotea.
Lotura-falta detektatu
gabea.

Hautatzeko eta eragiteko
aukerarekin eta
bakoitzarentzako
zentzuarekin parte hartzea
eskaintzea.

Eguneroko, familiako eta
komunitateko rol
baliotsuak izatea.

Jarduerak interesetara,
erritmoetara eta aldartera
egokitzea.

Herabetasunari goiz
erantzutea.
Parte-hartzeak eguneroko
bizitza alda dezala
ahalbidetzea.

Egitura eta prozesua:

* Interes, rol, eta parte hartzeko laguntza erregistratuak
dituztenen %.

e Jardueren eskaintza:
baliokideak.

e Egoiliarrekin batera hautatutako edo diseinatutako
jardueren %.

e Errutinak, espazioak edo laguntzak aldatzen dituzten
parte-hartzeko erabakien %.

e Hilabetean egindako herabetasun- eta
berrikuspenen kop.

pertsona eta eguneko ordu

deslotze-

Emaitza eta esperientzia:

e Zentzuzko gauzak egiten dituztela diotenen %.
e Beren iritziak balio duela uste dutenen %.

e Bertaratze hutsetik haragoko partaidetza-
esanguratsuaren tasa.

Bizikidetza segurua eta
harremanetako kalteen kontrako
babesa

Bizikidetzak duintasuna,
eskubidea eta harremanen
osotasuna babesten ditu.
Zentroak landu gabeko gatazkak,
jazarpena, indarkeriak,
infantilizazioa eta tratu
despertsonalizatua prebenitzen
ditu.

Harremanen segurtasunaren
barruan dago errespetuzko
tratua, beldurrik eza,
bitartekaritza, erreparazioa eta

Landu gabeko gatazkak.
Pertsonen arteko
jazarpena.

Indarkeria matxista eta
beste eraso batzuk.
Infantilizazioa eguneroko
bizitzan.

Isiltasuna, komunikatzeko

beldurra edo erreparaziorik
eza.

Irainak, ondorio
kaltegarriak edo
desberdinkeriazko tratua.

Harremanetako kaltea

normalizatzen duen klima
soziala.

Gatazkak, jazarpena eta
tratu  despertsonalizatua
prebenitzea.

Hala dagokionean,
bitartekaritzaren,
babesaren eta

erreparazioaren bitartez

esku hartzea.

Klima soziala eta beldurrik
eza zaintzea.

Eguneroko gatazkak eta
eskubide-urraketak
ezberdintzea.

Tratu txarren, abusuen edo
indarkeriaren zantzurik

Egitura eta prozesua:

e Tratu txarrak, zabarkeria eta infantilizazioa prebenitzeko
eta gertatzen direnean jarduteko protokoloak aplikatzen
dira.

e Jazarpena edo indarkeria matxista prebenitzeko eta
gertatzen denean jarduteko protokoloak aplikatzen dira.

e Jakinarazteko bide konfidentzial eta ezagunak badaude.

e Harremanetako gorabeheren erregistro espezifikoa.

e Harremanetako kaltea prebenitzeko prestakuntza duten
profesionalen %.

¢ 1.000 egonaldiko harremanetako gorabeheren kop.

e Bitartekaritza, babes edo erreparazio dokumentatua duten
gorabeheren %.

Emaitza eta esperientzia:
e Errespetatuz tratatzen dituztela sentitzen dutenen %.
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kaltea agertzen deneko erantzun
azkarra.

Tratu txarren kontrako babes
orokorra eskubideen taulan
ebaluatzen da; hemen,
eguneroko harremanen klima.

badago, kasua berehala

bideratu.

e Arazoren bat jakinarazten badute arazorik edukitzeko
beldurrik ez daukatela diotenen %.
* Unitateko harremanen gatazken errepikapen-tasa.

Komunikazio irisgarria, nortasuna
eta harremanetako
autodeterminazioa

Pertsonak komunikazio irisgarria
du eta ulertzen du, eta ulertzen
diote.

Lehentasunak, mugak, kexak eta
erabakiak komunika ditzake,
formatu irisgarrietan.

Haren hizkuntza, nortasuna eta
komunikatzeko era
errespetatzen dira.

Erabateko parte-hartzea eta
benetako adostasuna bermatzen
dira.

Ulermenerako oztopoak.
Pertsonaren ahotsa
ordeztea.

Erabakiak nahikoa ulertu
gabe hartzea.
Hizkuntza-lehenespenak
ikusezin egitea.
Nortasuna eta baietz edo
ezetz esateko edo iritziz
aldatzeko gaitasuna
galtzea.

Mugak edo
desadostasunak
adierazteko laguntzarik
eza.

Pertsonaren izenean beti
besteek hitz egitea.

Hizkuntza, nortasuna eta
komunikatzeko era
errespetatzea.

Iritzia emateko denbora
ematea eta entzutea.

Laguntza handigarriak edo
alternatiboak erabiltzea,
behar direnean.

Beste ahots batzuek
pertsona okerbidez ordez
dezaten saihestea.
Harremanetan, parte-
hartzean eta bizikidetzan
komunikazioa egokitzea.

Egitura eta prozesua:

e Hizkuntzaren eta komunikazioaren arloko lehenespenak
erregistratuta eta errespetatuta dituztenen %.

e Euskarri irisgarriak edo komunikazio-sistema alternatibo
edo handigarriak, behar izanez gero.

e Komunikazio irisgarrirako eta erabakietan laguntzeko
prestakuntza jaso duten profesionalen %.

¢ Egokitzapen komunikatiboak dituzten planen %.

e Laguntza komunikatiboak aplikatuta dituztela ikusi den
eguneroko interakzioak

Emaitza eta esperientzia:

e Ulertzen dituztela sentitzen dutenen %.

e Mugak, desadostasunak eta iritzi-aldaketak adieraz
ditzaketenen %.

e Hiruhileko batean komunikazio-oztopoengatik izandako
gorabeheren kopurua.

Komunitatearen irekitasuna eta
kanpoko laguntza seguruak

Pertsonak bere inguruarekiko
konexioa mantentzen du eta
zentrotik kanpo parte hartzen
du, laguntza seguruekin.
Boluntarioek, halakorik badago,
balioa ematen dute, laguntza
profesionalik inbaditu edo
ordeztu gabe.

Zentro itxia.

Isolamendu soziala.
Parte-hartze sinbolikoa edo
pertsonarentzako zentzurik
gabea.

Boluntariotza inprobisatua,
gutxi antolatua edo
prestatua.

Segurtasun edo
gainbegiraketa gutxiko

Zentroa zabaltzea,
komunitateko harreman
esanguratsu eta hautatuak
izateko.

Kanpoan lotura
garrantzitsuak mantentzea.
Boluntariotza eta laguntza
ez profesionalak
gainbegiratzea.

Egitura eta prozesua:

¢ Komunitateko akordio edo sare aktiboen kopurua.

¢ Kanpoko harreman esanguratsuak dituztenen %.

¢ Prestakuntza eta konfidentzialtasun-konpromisoa duten
boluntarioen %.

e Segurtasun- eta intimitate- irizpideak egotea irteeretarako
eta kanpoko laguntzarako.

e Parte-hartzaileek hautatutako komunitateko jardueren %.

Emaitza eta esperientzia:
e Nahi badute kanpoan lotura aktibo bat gutxienez
badaukatenen %.
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Komunitateak isolamendua

txikitzen du lotura esanguratsua,
hautatua eta segurua denean.

Pertsonak zentroko eta
komunitateko bizitzan parte
hartzen du, eta zerbait

handiagoaren parte sentitzeko

laguntzak dauzka.

harremanak izateko
aukera.

Kanpoko loturak galtzea.
Laguntza egokirik edo
benetako aukerarik gabeko
irteerak.

Kanpoko parte-hartzean
intimitatea, duintasuna eta
segurtasuna babestea.
Laguntzak pertsonaren
borondate eta egoera
aldakorrera egokitzea.

¢ Komunitate-inguruneko parte direla diotenen %.

¢ Irteeretan, borondatezko lanean edo kanpoko laguntzetan

izandako gorabeheren kopurua.
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6. SEGURTASUN-ESPARRUA EZARTZEA

Apartatu honek azaltzen du Segurtasunaren Esparru Integrala zentroetan eta zerbitzuetanpraktikan nola
jar daitekeen, lau dimentsioen estandarretatik sistema antolatu, bizkor eta jasangarri batera igaroz,
pertsonen segurtasunean benetako eragina sortzeko.

Esparrua aplikatzeko ardatzak (erantzukizun partekatua, lidergoa, plangintza kolektibo eta banakakoa,
prozedura komuna eta etengabeko hobekuntza), hura bultzatzeko behar besteko antolakuntza-egitura,
eta ezartzeko urrats guztiak zehaztuta ditu.

Jarraian, prozesuaren faseak zehazten ditu: arriskuak identifikatzea eta sailkatzea (kolektiboak eta
banakakoak); inpaktua ebaluatzea eta lehentasunak ezartzea; prebentzio-neurriak ezartzea; gorabeherak
ekintza zuzentzaileekin kudeatzea; eta jarraipena, ebaluazioa eta ikasketa uztartzen dituen itxiera bat
alor indibidualean, taldekoan eta antolakuntzakoan, tresna operatiboen eta fitxa erantsien laguntzaz.

Segurtasun-esparru integrala aplikatzeko, segurtasun-printzipioaren lau dimentsioetan
identifikatutako estandarretatik eta betekizunetatik jardun antolatu, sistematiko eta bizkorrera
pasatu behar da, aldi berean. Apartatu honek esparrua zentroetan nola ezarri proposatzen du:
zer prozesu edo fase behar dituen, zer metodologia aplikatzen den fase bakoitzean eta
eragiketetarako zer tresna ditugun, prozesuan nork parte hartzen duen eta, azken finean,
esparruan praktikan jarri beharreko prozesua zein izango den. Ez dugu bistatik galdu behar
prozesuaren helburu nagusia zentroetan bizi direnen edo zaintza-zerbitzuetara jotzen dutenen
segurtasunean inpaktu positiboak sortzea dela.

Esparrua aplikatzeko ardatzak

Iraupen luzeko zainketen zentro eta zerbitzuen segurtasuna ez da hainbat protokolo edo kontrol
teknikoren multzo hutsa. lkusmolde transbertsal bat da, laguntzak antolatzeko, erabakiak
hartzeko, taldeak koordinatzeko eta eguneroko bizitza egituratzeko era bideratzen duena.
Sistema eraginkorra eta jasangarria izan dadin, honako ardatz hauek hartzen ditu oinarri:

e Segurtasuna zentroko edo zerbitzuko ardura partekatua da, eta egitura definitu bat eta
lidergoa behar ditu.

e Maila txikian, segurtasunak pertsona bakoitzaren banakako arreta-planean presente
egon behar du, eta maila handian, zentroaren edo zerbitzuaren plangintza orokorra
behar da, segurtasuna berariaz jorratzeko.

e Prozedura definitu eta partekatu baten bidez aplikatzen da.

e Sistema etengabeko ikasketan eta hobekuntzan oinarritzen da.

39



Esparrua ezartzeko urratsak

1. Esparrua eta haren tresnak ulertzea.

Egitura bat edukitzea (ezartzeaz eta jarraipena egiteaz arduratzen den taldea, batzordea
edo pertsona).

3. Plangintza kolektiboa egin beharrekoen lau zerrenden eta arriskuak identifikatzeko fitxen
bidez jorratzea, zentroaren urteko plangintza elikatzen laguntzeko (segurtasunaren
dimentsioa zein segurtasunerako plan espezifiko bat).

4. Banakako plangintza zuzeneko arretarako taldeen eta pertsonaren beraren bitartez
jorratzea, eta jasotako informazioa banakako arretako planetan txertatzea.

Antolakuntzako egitura

Zentroak edo zerbitzuak antolakuntzako egitura bat izan behar du, erreferentziazko pertsona
zein talde bat izan daitekeena, segurtasun-esparrua abian jartzeko ardura eta lana izan dezan.
Haren edo haien ardura izango da zentroaren edo zerbitzuaren segurtasunaren urteko
plangintzaren buru izatea eta bideragarri egitea, bertako ekintzak abiaraztea eta haien garapena
kontrolatzea, esparruak ematen dituen tresnak erabiliz.

Planaren helburuak bete daitezen, ezinbestekoa da langileak kontziente izatea eta bakoitzak bere
esku hartzeko eremutik segurtasunari ekarpena egitea. Zainketetatik, mantentze-lanetatik,
garbiketatik, osasun-arretatik eta abarretatik, zentroko langile guztiek beren jardunean
segurtasuna-bermatzeko ardura dute, eta pertsonen segurtasun-pertzepzioa ahal beste
handitzekoa. Eremu bakoitzean ordezkari bat izendatu ahalko da, ikuspegi integrala bermatzeko.

Segurtasun Esparru Integrala ezartzeko prozesuaren faseak

Segurtasun-esparrua hainbat jardueraren bidez ezartzen da, honako helburu hauekin: pertsonek
dituzten arrisku posibleak identifikatzea eta sailkatzea, haien inpaktu posiblea ebaluatzea,
prebentzio-neurriak ezartzea, segurtasun-gorabeherak daudenean jardutea eta neurri
zuzentzaileak ezartzea, eta ebaluazioaren bidez prozesuaren aldizkako jarraipena egitea, eta
hobekuntzak egitea.
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Plangintza

7 ™

Jarraipena,

. Arriskua
ebaluazioa eta identifikatzea eta
hobekuntza sailkatzea

Inpaktuak
ebaluatzea

Neurri
zuzentzaileak

Prebentzio-
neurriak

Autonomia eta segurtasuna orekatuta kudeatzean eragina duten faktoreak asko eta konplexuak
direnez, estrategian funtsezkoa da arriskuak prebenitzeko eta kudeatzeko kultura egokia
garatzea, haiek ikusgai egitea eta akatsetatik ikastea barne.

Horregatik, segurtasuna era integralean jorratzeko, segurtasunaren kultura sustatzeko ekintzak,
arriskuak prebenitzeko eta kontrolatzekoak eta gorabeherak kudeatzekoak eta hobetzekoak egin
beharko dira.

1. Arriskua identifikatzea eta sailkatzea

Lehen fase honen xedea da zentroetan bizi diren edo haietara joaten diren pertsonen
segurtasunean eragina duten alderdiei buruzko informazioa biltzea. Garrantzitsua da
identifikazio-fase honetan segurtasunaren ikusmolde integrala hartzea, eta segurtasuna
pertsonen funtsezko eskubide bat dela ulertuz jokatzea. Arriskuez ari garela, norbanakoari eta
kolektiboari eragiten dietenak bereizi beharko genituzke. Esparru honek biak identifikatzeko
tresnak ditu, eta ezberdin kudeatu behar dira, geroko puntuetan landuko denez.

Dimentsio kolektiboa

Segurtasun kolektiboa zentro edo zerbitzuko hainbat pertsonari edo guztiei aldi berean eragiten
dieten elementuek osatzen dute, edo kudeatzeko antolakuntzako, egiturazko edo prozedurako
neurriak eskatzen dituztenek.
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Barruan hartzen ditu, besteak beste, arauak betetzearekin, ingurune fisiko eta girokoekin,
laguntzako eta antolakuntzako prozesuekin, profesionalen ateko koordinazioarekin, larrialdien
kudeaketarekin, arrisku kolektiboak prebenitzearekin eta zentroaren segurtasunaren
kulturarekin lotutakoak.

Lehen urrats honetan identifikatutako segurtasun kolektiboko elementuak gero aztertuko dira,
eta zentroaren segurtasunaren arloko plangintza orokorrean txertatuko dira, antolakuntzako
neurriak, prebentzio-neurriak edo, are gehiago, ez-betetzerik dagoela ikusiz gero, neurri
zuzentzaileak sortzeko (adibidez, protokoloak berrikustea, inguruneak egokitzea, koordinazioa
hobetzea, taldeei prestakuntza ematea edo kontingentzia eta larrialdietako planak eguneratzea).
Hori Inpaktua ebaluatzearen 2. fasean zehaztuko da.

Norbanakoaren dimentsioa

Aurreko puntuak zentroko pertsona guztiei eragiten dieten edo eragin diezaieketen alderdiak
garatzen ditu, baina beste arrisku batzuk ere badaude, banakakoak edo pertsonalak, eta horiek
ere garaiz identifikatu eta ondo kudeatu behar dira.

Segurtasun-esparrua ondo aplikatzeko ardatzetako bat pertsonek hura diseinatzen eta hartako
ekintzetan parte hartzea da, eta haien ezaugarri bereziak, beharrak eta esperientziak
segurtasunarekiko harremanean txertatzea. Garrantzitsua da, gainera, zentroan bizi direnen
pertzepzioa eta sentipena ere aintzat hartzea; izan ere, itxuraz subjektiboa bada ere, entzun egin
behar da, informazio baliotsu asko eman baitezake.

Horretarako, zentroak baditu hainbat tresna eta prozesu («Hau jakitea nahi dut», «Nola nahi dut
hau», profil pertsonala eta abar), segurtasunerako arrisku horiek identifikatzen ere lagundu
dezaketenak. Hortaz, arretako profesionalek dagoeneko eskura dituzten tresnak esploratu eta
erabil ditzakete segurtasunaren ikusmolde hau aplikatzeko, eta, haietatik abiatuta eta
pertsonaren parte-hartzearekin batera, indarguneak zein prebenitu, babestu eta abar egin
beharreko segurtasunaren alderdiak identifika ditzakete.

Nolanahi ere, denetan garrantzitsuena da, identifikatu ondoren, banakako planean txertatutako
segurtasunaren inguruko alderdiekin banakako plangintza egin ahal izatea. Hartara,
norbanakoari arreta ematen zaio, eta hartan oinarrituta jarduten eta planifikatzen da.

Banakako arriskuak identifikatzea eta gero banakako plangintza egitea erabakigarria izan daiteke
jakiteko zein arrisku saihestu daitezken, zeintzuk partekatzen dituzten pertsonak eta taldeak, eta
pertsonak zeintzuk har ditzakeen bere gain. Adibidez, pertsona batek arrisku batzuk bere gain
hartzea onar dezake, komunitatean gehiago parte hartu ahal izateko edo beste rol batzuk
garatzeko. Bestela, taldeak pertsona baten aukerak ugaritu ditzake, hark hautuak egitean hanka
sartzeko aukera onartuta.

Hona hemen pertsonari zein taldeari alderdi horiek identifikatzeko egin dakizkiekeen galdera
batzuk.
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Pertsonaren segurtasunarekin

DIMENTSIOA lotutako ezaugarriak, beharrak eta Taldearen ebaluazioa
esperientziak
Zein alderdiri ematen dio garrantzi

handiena? .
.. . Segurtasunaren pertzepzio honen
Tratu ona eta bizi- Ondo tratatzen dutela sentitzen du? . . .
L alderdi guztiak biltzeko eta aztertzeko
plana Jarduera esanguratsuak egin ditzake? . .
. . tresnarik eta momenturik badugu?
Gorabeherarik, kexarik edo

erreklamaziorik egon da?

Segurtasunari buruzko
prestakuntzarik eta sentsibilizaziorik
Antolakuntzako zer prozesu edo badago? Badago segurtasun-planik?

Antolakuntzako dinamika da kezkagarriena?, Gorabeherak aztertzen dira?
dinamikak gorabeherarik, kexarik edo Hobekuntzarik sumatzen da?
erreklamaziorik izan dute? Malgutasunik badago? Segurtasun-

planik eta banakako arriskuen
ebaluaziorik badago?

Inguruneak segurtasuna eta laguntza
ematen duela sentitzen al du? Taldearen ustez, zer alderdik ekar
Inguruneak ongizatea sentiarazten al dezakete arriskuren bat?
dio? Askatasunez mugitu al daiteke? Kontingentzia-planik ba al dago?
Kexarik edo iradokizunik egin al du?
Bakarrik sentitzen dela esaten al du?
Pertsonen arteko Konpainiarik eskatzen du? Kanpora
harremanak irteten al da? Parte hartzen al du
komunitatean?

Inguruneak eta
giroak

Erreferentziazko profesionalik ba al
du? Jarduten al da?
Pertsona zaurgarria al da?

Helburua da analisi orokorrean edo eguneroko behaketan identifikatutako arriskuak eraginpeko
pertsonari lotuta baloratzea. Arrisku batek pertsona zehatz bati bakarrik eragiten badio edo
eragin badiezaioke, edo hari bereziki, bestela; haren laguntzen banakako planean txertatu
beharko da, banakako segurtasunaren atalean, eta prebentzio-neurriak, laguntzak, babesak eta
arduradunak ezarri beharko dira.

Horretan oinarrituta, banakako segurtasun-plangintzak egin beharko dira, identifikatutako
arriskuak, unea eta lekua, kausa nagusia(k), arrisku-maila (probabilitatea eta larritasuna), eta
hartu beharreko neurriak bilduta. (lkus eranskina: Banakako segurtasunaren plangintzarako eta
jarraipenerako euskarri-fitxa).
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Azken finean, fase honek ereduaren eragiketa-oinarria ezartzen du, arriskuak identifikatzen eta
sailkatzen baititu, ikuspegi integral eta eskubideetan oinarritu batetik; gainera, bereizi egiten ditu arrisku
kolektiboak —ebidentzien eta antolakuntzazko erantzunen bidez sistematikoki egiaztatu beharrekoak—
eta banakako arriskuak, pertsonak berak parte hartuz aitortu eta laguntzen banakako planean txertatu
behar direnak.

Irakurketa bikoitz horrekin eta arrisku bakoitza modu egituratuan dokumentatuz egin ezean, ezin da
hurrengo etapara igaro, hau da, inpaktua ebaluatzera eta lehentasunak ezartzera, segurtasuna eta
autonomia orekatzen dituzten neurrizko esku-hartzeak bermatzeko.

2. Inpaktuak ebaluatzea

Garrantzitsua da arriskuak aztertzeko fasean etikaren ikuspegia txertatzea, neurriak hartu
aurretik. Larritasunaren ardatza (kritikoa edo ez), detektatzeko probabilitatea edo aukera
baloratzeaz gain, autonomiaren eta segurtasunaren ardatza aintzat hartu beharko da, egin
beharreko ekintzak idatzi aurretik.

Arrisku kolektibo zein banakakoak identifikatutakoan, segurtasun-taldeak horiei buruzko
hausnarketa egin beharko du, haien larritasunaren eta detektatzeko probabilitatearen eta
erraztasunaren arabera aztertu beharko ditu, eta, hiru alderdi horien emaitzarekin, arrisku
globalaren maila lortu beharko du, plangintzaren lehentasunak ezartzen laguntzeko.

Sailkapena
Identifikatutako ili -
" Probabilitatea (1 (Handia/Ertaina/T
arriskua 3) L.
xikial
Larritasuna (1- Arrisku- maila
3) (PxL)

Banakako arriskuetarako, esparruak euskarri-fitxa bat dakar, banakako segurtasunaren
plangintzarako eta jarraipenerako. Han, arriskuaren dimentsioa, alorra edo prozesua,
deskribapena, gertatu den lekua, unea eta gertatzeko aukeraren kausa, eta, azkenik, gertatzeko
probabilitatearen zenbatespena eta haren ondorioen larritasunarena jasoko dira. Amaitzeko,
arrisku-maila ezarriko da (arriskua = probabilitatea x larritasuna), baita dauden prebentzio-
neurriak, jardunbide egokiak eta kasuan-kasuan proposatutako neurri gehigarriak ere.
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Kolektiboei dagokienez, zentroaren plangintzan txertatu behar dira, adibidez, eranskinetan
jasotako zentroentzako Plangintza eta Jarraipen Fitxa erabiliz. Gainerako alderdietarako,
aipatutako irizpideak haztatu egin behar dira, eta lehentasunak ezarri, urteko plangintzaren
parte izan daitezen, segurtasun-taldeak hala iritziz gero.

3. Prebentzio-neurriak ezartzea

Arriskuak aztertu eta (zentroko zein banakako) plangintzan sartutakoan, hurrengo urratsa neurri
horiek mailaka ezartzea da. Prebentzio-neurriak segurtasunari ezerk eragin aurretik ezarriko dira.
Izan ere, prebentzioaren helburua aurre hartzea da, eta arriskuak, ondorio txarrak edo erreakzio-
jokabideak ekar ditzaketen kontingentziak saihestea edo kontrolatzea. Hortaz, honako hauek
izango ditugu plangintzaren barruan:

e Pertsonaren banakako arretaren plangintzan jasoko diren norbanakoentzako neurriak.

o Kolektiboari eragiten dioten neurriak, zentroaren segurtasun-plangintzaren parte izatera
igarotzen direnak.

Prebentzioaren ezinbesteko ikusmoldea aplikatuta ere, plangintzako edo egikaritzeko akatsak
direla eta, edo gertakari guztiak kontrolatzeko mugak edo ezintasuna tarteko, baliteke arretan
pertsonentzako eragin txarrak dituzten eta/edo kaltea eragiten duten gertakariak jazotzea, eta
horien ondoren beti neurri zuzentzaileak ezarri beharko dira.

Inpaktuak ebaluatzeak arriskuen identifikazioa erabaki lehenetsi eta justifikatu bihurtzen ditu, irizpide
teknikoak (larritasuna, probabilitatea eta detekzioa) eta autonomiaren eta segurtasunaren oreka gordeko
duen deliberazio etikoa uztartuz.

Analisi horri esker, arrisku kolektiboak modu antolatuan txerta daitezke zentroaren plangintzan, eta
banakako arriskuak, banakako arretarenean, neurrizko prebentzio-neurri errealistak definituta.

Hartara, prebentzioak erreaktiboa izateari uzten dio, eta estrategia planifikatu bihurtzen da, gertakari
negatiboak gertatzen direnean neurri zuzentzaileak aplikatu eta gero ikaspenak bildu beharko direla

begien bistatik galdu gabe.

4. Gorabeheren eta gertakari kaltegarrien kudeaketa eta neurri
zuzentzaileak

Segurtasunean gorabeherarik gertatuz gero, funtsezkoa da komunikatzeko eta erregistratzeko
fasea eta neurri zuzentzaileak ezartzekoa.

Neurri zuzentzaileak erregistratzeko eta aplikatzeko, informazioa erregistra daiteke; adibidez,
lotutako arriskua/gorabehera, detektatutako arazoaren deskribapena, helburua, deliberazio
etikoa (hala badagokio), ekintzen eta arduradunen definizioa, behar diren baliabideak, jarraipen-
adierazlea, berrikusteko data, eta azken oharrak (ikus Zuzenketarako Planaren Fitxa).
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5. Jarraipena, ebaluazioa eta etengabeko hobekuntza (ikasketa eta
transferentzia)

Segurtasunaren jarraipenaren eta ebaluazioaren helburu bakarrak ez dira kontrola eta
egiaztapena; aitzitik, funtsezkoak dira antolakuntzaz ikasteko eta zainketak eta laguntzak
hobetzeko.

Emaitzak, segurtasunaren gorabeherak eta pertsonen segurtasunaren pertzepzioa aldizka
aztertzeak aukera ematen digu akatsak edo desbideraketak identifikatzeko, batetik; baita,
bestetik, sistemaren indarguneak eta hobetzeko aukerak ere, zentro edo zerbitzuaren askotariko
mailatan.

Ikasketa-prozesu hori hiru planotan aplikatu behar da, era integratuan:

- Norbanakoarenean, gorabeheretatik, arriskuetatik edo nahietatik ikasitakoa laguntzen
banakako planean (edo baliokidean) txertatuz, eta laguntzak, babesak eta prebentzio-
neurriak doituz.

- Taldearenean, hausnarketa bateratua, jardun profesionala berrikustea eta koordinazioa
hobetzea errazteko, ikusmolde eraikitzaile eta zainketara bideratutik.

- Antolakuntzarenean, protokoloak, segurtasun-planak, prozesuak eta egiturak berrikusiz
eta eguneratuz, eta prestakuntza-beharrak edo lana antolatzeko aldaketak identifikatuz.

Azkenik, jarraipenetik eta ebaluaziotik eratorritako ikaspenek hobekuntza-ekintza zehatzak
ekarri behar dituzte, eta taldeekin komunikatu behar dira; hartara, zainketetan, segurtasunaren
kultura eta erantzukidetasuna indartzeko.

Azken finean, ereduaren jarraipena egiteak eta gorabeheren kudeaketak segurtasuna sistema bizi eta
ebolutibo bihurtzen dute: gertatutakoa erregistratzeak eta aztertzeak; arduradunak, baliabideak eta
adierazleak dituzten neurri zuzentzaileak ezartzeak; eta haien eraginkortasuna berrikusteak etengabe
ikasteko eta hobetzeko aukera ematen dute.

Ikasketa hori hiru maila horietan —pertsona, taldea eta antolakuntza— txertatu behar da, laguntzak

doitzeko, jarduna eta koordinazioa indartzeko eta protokoloak eta planak eguneratzeko.

Zikloa ekintza zehatzekin eta barneko komunikazioarekin ixtean, segurtasunaren kultura eta zaintzaren
egiazko erantzukidetasuna sendotzen da.

7. ERANSKINAK
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I. ERANSKINA. Segurtasun-arloko oinarrizko bermeak eta adierazle
garrantzitsuak

Tratu ona eta bizi-proiektuetako bidelaguntza

Tratu egokia, errespetuzkoa eta Errespetuzko tratua jasotzen dutela eta
hertsapenik gabea ziurtatzea. beldurrik ez dutela diotenen %.
Duintasuna, eskubideak eta Intimitatea, irudia, informazioa eta Intimitateari, datuei edo ondasunei
tratu txarretatik babestea ondasunak babestea. buruzko hiruhilekoko gorabehera kopurua.
Kexak, ohartarazpenak eta babesa Epe barruan erantzundako eta erantzun
oztoporik gabe erraztea. ulergarria jasotako kexen edo alerten %.

Erabakiak pertsonaren borondatetik
eta lehenespenetatik abiatuta har
daitezela bultzatzea.

Lagundutako erabaki dokumentatuak
dituzten planen %.

Autodeterminazioa eta bizi- Errutinetan, espazioetan edo laguntzetan

R Nortasun, ohitura, lotura eta objektu
proiektua txertatutako lehenespen esanguratsuen
esanguratsuak mantentzea. %
0.

Arriskua dakarten nahietan lagun Hiruhileko bakoitzean berrikusitako
egitea, deliberazio zuhurraren bidez. arrisku adostuko kasuen kop.

Hizkera garbian eta formatu Ulertzen dela egiaztatu den erabaki

. . . o
Informazio ulergarria eta ulergarrian komunikatzea. garrantzitsuen %.

eskubideak erabiltzea Ezagutzeko moduko erreferentziazko Bere erreferentziazko profesionala

profesional bat esleitzea. identifikatzen dutenen %.

[
Antolakuntza eta laguntzako praktika segurua

Organigrama eguneratu bat dago, non argi

eta garbi identifikatzen diren rolak,

erantzukizunak eta gainbegiratze-ildoak,

segurtasunari eta mantentze-lanei

Lidergo eta gobernantza lotutako funtzioak barne.

segurua Zentroak segurtasun integraleko plan bat
du indarrean eta eskuragarri.

Segurtasuna eskubide gisa eta ardura
partekatu gisa lantzea.

Aldaketen aurretik, eguneroko Arriskuak aurretik aztertuta egindako
bizitzarako inpaktuak balioestea. antolakuntzako aldaketen %.

Legezko betekizunak, baimenak eta

. Indarreko dokumentazio kritikoaren %.
aseguruak eguneratuta izatea.

Arauak betetzea eta kanpoko

koordinazioa Lekualdatzean eta kanpoko Checklista osatuta eta informazio
koordinazioetan jarraitutasuna kritikorik galdu gabe egindako
bermatzea. lekualdaketen %.

Harrera- eta laneratze-prozedura bat
aplikatzen da profesional berrientzat;
hasierako tutoretza edo ikuskapena egiten
zaizkie.

Tutoretza eta kontratazio-espediente

Jardun segururako osatua duten langile berrien %.
profesionalak eta baldintzak

Irizpide tekniko eta etikoen arabera
hautatzea, hartzea eta tutoretzapean
edukitzea.

Pertsona bakoitzaren egonkortasuna Langile egonkorrek edo unitatea
eta ezagutzen dela bultzatzea. ezagutzen dutenek egindako txanden %.

Gainkarga prebenitzea eta gertakarien = Absentismo-tasa eta gertakarien ondoren
ondoren langileei laguntzea. laguntza duten profesionalen %.
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Asistentzia-prozesuak protokolizatuta,
dokumentatuta eta erreferentziazko
estandarretan edo ebidentzian oinarrituta
daude (adib.: Pazientearen segurtasun-
plana).

Azken 180 egunean balorazio integrala
izan duten pertsonen %.

Arrisku kliniko eta funtzionalei era
pertsonalizatuan aurre hartzea

Epe barruan egindako botiken
berrikuspena edo kontziliazioa epe
barruan egin zaienen %.

Une kritikoetan botikak eta
kontziliazio terapeutikoa berrikustea.

Prebentzio- eta kontrol-prozedura
espezifikoak aplikatzen dira (infekzioak,
Laguntza-prozesuak eta babes  pajorazioaren eta banakako planaren | erorketak, PUak, desnutrizioa,
seguruak bitartez erorketak prebenitzea. larruazalaren osotasuna, etab.). Azken 30
egunean erorketarik izan duten
egoiliarren %.

Presioagatiko lesioak prebenitzea eta = Ultzera berrien edo aurreko baloraziotik
azaleko zainketak egitea. itxura okertu dutenen %.

Nutrizioa, hidratazioa, disfagia eta

. Azken 30 egunean pisatu direnen %.
pisua kontrolatzea. z gu pisatudi ?

Esku-hartze ez-farmakologikoak eta Aurreko alternatibak dokumentatuta
ez-murriztaileak lehenestea. dituzten salbuespenezko mugatzeen %.

Bizitzaren azkena zaintzea, plangintza = Hala dagokionean bizitzaren azkenerako
partekatuaren bitartez. nahiak erregistratuta dituztenen %.

Gorabeherak eta gertaera kaltegarriak
jakinarazteko sistema seguru bat dago,
Jakinarazpen-sistema. trazagarria eta ez-zigortzailea.
Komunikazioa eta laguntzaren
koordinazioa
Gorabeherak segurtasunez eta era ez-
zigortzailean jakinaraztea eta
aztertzea.

1.000 egonaldiko jakinarazitako
gorabeheren kop.

Hobeto zaintzeko alderdi garrantzitsu = Egutegiaren arabera berrikusitako

Etengabeko hobekuntza eta gutxi neurtzea. adierazleen %.
ikasketa. Hobetzeko ekintzen egiazko Eraginkortasuna frogatuta duten
eraginkortasuna egiaztatzea. hobekuntzarako-ekintzen %.

[
Bizitza esanguratsurako inguruneak eta giroak

51. Azpiegituren, instalazioen eta

ekipamenduen mantentze-lan prebentibo
Espazio seguru, irisgarri, irakurgarri eta zuzentzaileen plangintza eguneratua
eta duinak mantentzea. dago.

Seinale ulergarri eta irisgarriak dituzten

Azpiegitura, irisgarritasuna eta
guneen %.

mantentze-lanak

Ekipoak eta altzariak berrikusten dira eta
Ekipamendu, produktu eta instalazio ziurtatzen da seguruak direla.
kritikoak berrikustea. Epe barruan egindako prebentziozko
mantentze-lanen %.

Segurtasun-neurri espezifikoak aplikatzen
dira gabezia fisikoak, kognitiboak edo
sentsorialak dituzten pertsonentzat
(seinale egokituak, laguntza bisualak edo
sentsorialak).

Mugikortasuna, transferentziak = Laguntza teknikoak egoera funtzional
eta laguntza teknikoak bakoitzera egokitzea.
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Onespenarekin, lasaitasunez,
intimitatez eta teknika segurua erabiliz
mugiaraztea.

Eguneroko giroa, orientazioa Pribatutasuna, atsedena, harremana
eta ongizate subjektiboa eta kanporako sarbidea ematea.

Ura, elikagaiak, garbiketa, garbitegia
eta kimikoak kontrolatzea.

Segurtasun higieniko eta
sanitarioa eta elikadurakoa

Neurrizko ekintzen eta
prestakuntzaren bidez infekzioak
prebenitzea.

Larrialdiak, kontingentziak eta Laguntza kritiko pertsonalizatuen
jarraitutasun materiala bidez larrialdien entseguak egitea.

Pertsonen arteko harremanak

Lotura esanguratsuak eta babes = Aukeratutako loturak mantentzea eta
emozionala nahi gabeko bakardadea detektatzea.

Mugikortasun edo lekualdatzeen plana
eguneratuta dutenen %.

Mobilizazioak teknika seguruekin eta
ergonomia egokiarekin egiten dira
(egiaztapenak, mantentze-lanak),
egiaztatuta eta gainbegiratuta laguntzak
erabiltzearen inguruko prestakuntza
badutela.

Teknika seguruarekin egin direla ikusitako
mobilizazioen %.

Hala nahi badute astean behin behintzat
kanpora joan daitezkeen pertsonen %.

Ura arrisku sanitarioen aurrean
kontrolatzeko programa bat aplikatzen da
(adibidez, legionella), arriskuen
ebaluazioarekin, mantentze-lanekin eta
analisi dokumentatuekin.

Barneko airearen kalitatea eta konfort
termikoa bermatzen dituzten sistemak eta
erregistroak aplikatzen dira (instalazioen
mantentze-lanak, kontrolak, urtaroko
doikuntzak).

Erabilitako produktuek eta materialek
(adibidez, garbiketa-produktuak)
segurtasun-estandarrak betetzen dituzte
eta erabiltzeko jarraibide ezagunak
dituzte.

Elikagaien segurtasunerako prozedura
dokumentatuak eta aplikatuak daude
(manipulazioa, kontserbazioa,
trazabilitatea).

Epe barruan egindako APKPKA kontrolen
eta ur-analisien %.

Infekzioak prebenitzeko eta kontrolatzeko
programa bat dago, ingurune fisikoari
lotua (garbiketa, desinfekzioa, zirkuituak,
materialak).

Infekzioen dentsitatea: pertsona eta
eguneko infekzioen kop.

Zentroak Autobabes Plan eguneratua eta
operatiboa du, 393/2007 Errege
Dekretuaren araberakoa, eta guztiek
ezagutzen dute.

Zentroak larrialdi sanitarioetarako eta
osasun publikoko larrialdietarako
kontingentzia-planak ditu (pandemiak edo
beste krisi batzuk).

Simulakroetatik etorritako ekintzen
artean, epe barruan bukatu direnak %.

Nahi gabeko bakardadeko egoerak
prebenitzeko, detektatzeko eta laguntzeko
praktika dokumentatuak burutzen dira.
Laguntzen mapa eta isolamenduaren
jarraipena dutenen dutenen %.

49



Eguneroko parte-hartzea eta
zentzuzko rolak

Bizikidetza segurua eta kalteen
prebentzioa

Komunikazio irisgarria,
nortasuna eta harremanetako
autodeterminazioa

Komunitatearen irekitasuna eta
kanpoko laguntza seguruak

Hautatzeko eta eragiteko aukerarekin
eta bakoitzarentzako zentzuarekin
parte hartzea eskaintzea.

Hala dagokionean, bitartekaritzaren,
babesaren eta erreparazioaren
bitartez esku hartzea.

Komunikaziorako laguntzak erabiltzea,
pertsonaren ahotsa ordeztu gabe.

Boluntarioak eta kanpoko laguntzak
intimitatearen irizpideekin
gainbegiratzea.

Bertaratze hutsetik haragoko parte-hartze
esanguratsuaren tasa.

Tratu txarrak, zabarkeria eta infantilizazioa
prebenitzeko eta gertatzen direnean
jarduteko protokoloak aplikatzen dira.
Jazarpena edo indarkeria matxista
prebenitzeko eta gertatzen denean
jarduteko protokoloak aplikatzen dira.
Neurri dokumentatua duten
harremanetako gorabeheren %.

Pertsonek komunitateko edo gizarteko
jarduera garrantzitsuetan parte hartzea
sustatzen eta erregistratzen da.

Laguntza komunikatiboak aplikatuta hartu
diren erabaki esanguratsuen %.

Prestakuntza eta konfidentzialtasun-
konpromisoa duten boluntarioen %.
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[I. ERANSKINA. Instalazioak - makineria eta ekipamenduak -

biltegiak - energiak eta kontsumoak - telekomunikazioak -

bestelakoak

Instalazioak, makineria eta ekipamenduak mantentzeko Plan Orokorra

Segurtasuna ziurtatzeko eta arauei eta mantentze-lanei dagozkien irizpideak betetzeko, zentroak

mantentze-lanen plan orokor bat izan beharko du, honako hauek jasotzen dituena:

e Dauzkan instalazioen, makineriaren eta ekipamenduaren zerrenda xehatua.

Bakoitzak behar dituen prebentzio-ekintzak (asko, araudiak berak edo fabrikatzaileen
jarraibideek ezarritakoak).

e Behar duten maiztasuna (hilean behingoa, hiruhilekokoa, urtekoa eta abar).

e Ekintzok egiteko arduradunak (mantentze-lanetarako langileak, mantentze-lanetarako

zerbitzu baimendua, kontrol-erakunde baimendua eta abar).

I. eranskinean, zentro baten mantentze-lanetarako plan orokor baterako instalazioen,

makineriaren eta ekipamenduen zerrenda posible bat jasotzen duen taula bat dago. Taula hori

eguneratuta mantendu beharko da, eta zentroaren errealitatera egokituta.

INSTALAZIOAK

Legionella
URA Hornidura

Kutxatilak
SANEAMENDUA Dutxako hustubideak

Kanpoko hustubideak
Hobi septikoa

GOI EDO ERDI TENTSIOA

Transformazio-zentroa

BEHE TENTSIOA

Zirkuitu eta kaxa elektrikoak
Larrialdietako zirkuituak
Babes-zirkuituak
Ekipamendu elektrogenoak
Sorospenerako hornidura

SUTEEN KONTRAKOAK

Su-itzalgailuak

Suteetako ur hargune ekipatuak eta
hidranteak

Alarmen zentroa eta sistema periferikoa
Suteen kontrako ateak

Seinaleak

SARTZEKO KONTROLAK

OXIGENO LIKIDOA

Huts-ekipamenduak
Zentralak eta sareak

SEGURTASUN-SISTEMAK Kamerak
TELEKOMUNIKAZIOAK Telefonoa
Datuak
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Galdarak

Klimatizagailuak

Eguzki-plakak

Aireztapena eta airea erauztea

TERMIKOA

EKIPAMENDUA

DUTXETAKO HELDULEKUAK

SAF balantzak
Manometroak
Glucocard-a
Tentsiometro digitala
Esfigmomanometroa

EKG (Elektrokardiograma)
Bistaren kontrola
Audiometroa
Audiometriako kabina
Pulsioximetroak
Espirometroa

Parametro anitzeko monitoreak
Desfibriladorea

ASKOTARIKO EKIPAMENDU MEDIKOAK - ERIZAINDEGIA

Hozkailua
Baskulak
Autoklabea
GARABIAK
AULKIAK DUTXAK
LEIHOAK
ALTZARIAK
Garbigailua
Ontzi-garbigailua
ETXETRESNA ELEKTRIKOAK
Labea

Mikrouhin-labea

IHESEN KONTRAKO ESKUMUTURREKOAK

IGOGAILUAK
Lisaburdinen eta garbigailuen ur-iragazkiak
GARBITEGIA garbitzea Xukatzeko ponpen iragazkiak
garbitzea
ATE AUTOMATIKOAK

BESTE BATZUK

LARRIALDI-EGOERA Autobabes plana

IZURRIAK Intsektuak...
Pintura

AKABERA ETA INSTALAZIOAK Sabaiak
Zoladurak

Lorezaintza
Arotzeria metalikoa
Hiri-altzariak
Argiteria publikoa

KANPOALDEA




Instalazioen, makineriaren eta ekipamenduen oinarrizko arau-esparrua

Inguruneei dagokienez, segurtasuna ondo kudeatzeko zutabeetako bat arauak betetzen direla

behar bezala egiaztatzea da, eta instalazioak, makineria eta eskuragarri dagoen ekipamendua

mantentzea.

Jarraian ageri den taulan zentro bateko instalazio eta ekipamendu nagusientzako arauak jasotzen

dira. Taula hori eguneratuta mantendu beharko da, eta zentroaren errealitatera egokituta.

EKIPAMENDUA

Dutxetako heldulekuak

Fabrikatzailearen arabera

Askotariko

ekipamendu
medikoak - erizaindegia

Fabrikatzailearen arabera

Dutxetako aulkiak

Fabrikatzailearen arabera

Leihoak

Fabrikatzailearen arabera

Altzariak

Fabrikatzailearen arabera

Etxetresna elektrikoak

Fabrikatzailearen arabera

lhesen Fabrikatzailearen arabera

eskumuturrekoak

Igogailuak EHAA, 20214/02/20 eta 2014/10/17
AGINDUAk- 355/2024 ED

Garbitegia Mantentze-planaren arabera

Ate automatikoak

INSTALAZIOAK

Mantentze-planaren arabera

Ura 3/2023 ED, urtarrilaren 10ekoa. 487/2022 -
614/2024 ED

Saneamendua 114/2017 ED

Goi tentsioa 3275/1982 - 387/2014 ED

Behe tentsioa

2413/1973-1942/1993- 842/2002-
2267/2004 ED eta fabrikatzailearen
arabera

Suteen kontra

513/2017-1942/1993 ED

Sartzeko kontrolak

Fabrikatzailearen arabera

Oxigeno likidoa

919/2006 ED

Segurtasun-sistemak

15/1999 Lege Organikoa - 2/2004 Legea,
otsailaren 25ekoa eta fabrikatzailearen
arabera

Telekomunikazioak

346/2011 ED

Termikoak

Larrialdi-egoera

BESTE BATZUK

1751/1998 - 1618/1980 - 1027/2007 -
125/2016 EDak

277/2010 ED, azaroaren 2koa- 21/2019,
otsailaren 12koa

lzurriak

Arratoiak eta intsektuak hiltzeko eta
desinfektatzeko planaren arabera

Akabera eta instalazioak

Mantentze-planaren arabera

Kanpoaldea

Mantentze-planaren arabera

AKPKA

Europako Parlamentuaren 852/2004/EE
Erregelamendua.

Osasun sailburuaren 2002ko martxoaren
15eko Agindua




Segurtasun, prebentzio eta arriskuen kudeaketa integralaren ereduaren euskarri-txantiloien eredua.

lll. ERANSKINA. Zentroan/zerbitzuan segurtasunaren plangintza eta jarraipena egiteko euskarri-fitxa.

Zentroaren zuzendaritzarentzako kudeaketa-tresna, segurtasun integralarekin, arriskuen prebentzioarekin eta etengabeko hobekuntzaren kulturareki
lotutako urteko ekintzak planifikatzeko, koordinatzeko eta ebaluatzeko aukera ematen duena.

Maiztasuna: Urteko plana, eta sei edo hiru hilean behingo berrikuspena.

1. HELBURUEN ETA EKINTZEN PLANGINTZA
Segurtasunaren urteko helmuga nagusien urteko plangintza eta haien jarraipena egiteko adierazleak.

SEGURTASUN-PLANGINTZA

Dokumentuaren data Berrikuspen-data

Segurtasun-helburu Aurreikusitako Helmuga/espero den

. . Arduraduna/taldea Egikaritzeko epea Jarraipen-adierazlea
estrategikoa ekintzak

emaitza

n
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IV. ERANSKINA. Banakako segurtasunaren plangintzarako eta jarraipenerako euskarri-fitxa.

Zentroko taldearentzako tresna, norbanakoen segurtasuna planifikatzea ahalbidetzen duena, arriskuak identifikatuz, ebaluatuz, eta neurriak planteatuz.

Maiztasuna: Urteko plana, eta sei edo hiru hilean behingo berrikuspena.

2. HELBURUEN ETA EKINTZEN PLANGINTZA
Segurtasunaren urteko helmuga nagusien urteko plangintza eta haien jarraipena egiteko adierazleak.

Segurtasun pertsonalaren plangintza Dokumentuaren data Berrikuspen-data

Izen-abizenak

Arrisku-maila Egoera

Lekua/Noiz Probabilitatea (Probabilitatea eta Neurria (Hasi
larritasuna) gabe/Abian/Amaituta)

Identifikatutako

arriskua

55



V. ERANSKINA. Gorabehera bat edo gertakari kaltegarri bat
erregistratzea

Helburua: Nahi ez den eta erabiltzaile edo profesional bati kaltea egin dion edo egin ahal izan
dion edozein gertakari dokumentatzea.

Arduraduna: Tartean dagoen profesionala edo gorabeheraren lekukoa.

GORABEHERA EDO GERTAKARI KALTEGARRIA

Gertakariaren data eta ordua.

Gertakariaren lekua

Jasan duen pertsona

Gertakari-mota

Gertakariaren deskribapena

Ondorioak

Berehala hartutako neurriak

Parte hartu dutenak/lekukoak

Honi jakinarazi zaio:

Kausen hasierako analisia
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VI. ERANSKINA. Ekintza zuzentzaileen plana

Helburua: Arrisku edo gorabehera bat identifikatu ondoren egin beharrekoak modu egituratuan
ezartzea.

Arduraduna: Segurtasuneko zuzendaria edo arduraduna.

EKINTZA ZUZENTZAILEEN PLANA

Lotutako arriskua/gorabehera

Detektatutako arazoaren deskribapena

Planaren helburua

Deliberazio etikoa (hala badagokio)

1. ekintza

Arduraduna

Egikaritzeko epea

2. ekintza

Behar diren baliabideak

Jarraipen-adierazlea

Berrikuspen-data

Ebaluazioaren emaitza

Azken oharrak
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8. TERMINOEN GLOSARIOA

Irisgarritasun unibertsala

Jarduera esanguratsuak

AKPKA

Pertsonarengan
oinarritutako
(POA)

arreta
Biokutsadura (garbitegia)
EJK (Enpresa Jardueren
Koordinazioa)
Jendarteko giroa
Etikaren/Giza Eskubideen
Batzordea

Desafiozko jokabideak

Laguntzaren
jarraitutasuna

Jardueraren

jarraitutasuna

Euspenik gabeko

zainketak

Segurtasunaren kultura

Estrategia erreaktiboak

Gertakari jagoleak

Hauskortasuna

Bizi-historia

Infantilizazioa

Pertsona guztiek erabiltzeko moduko inguruneak/zerbitzuak diseinatzea,
eta oztopo fisikoak, sentsorialak eta kognitiboak ahal beste txikitzea

Pertsonak baloratzen eta berezkotzat jotzen dituen jarduerak; bere
egunerokoan txertatzen dira, ongizatea hobetu nahian.

Arriskuak eta kontrol-puntu kritikoak (tenperaturak, alergenoak,
trazabilitatea) identifikatzen dituen elikaduren segurtasuneko sistema.

Eskubideetan, nahietan eta parte-hartzean oinarritutako eredua; laguntzak
biografiaren eta hautuen arabera pertsonalizatzen ditu.

Zikina/garbia zirkuituak eta garbiketa-/manipulazio-prozesuak
kontrolatzea, kutsatze gurutzaturik gerta ez dadin.

Laneko arriskuen prebentzioa eta erantzukizunak kudeatzea kontratekin
(dokumentazioa, baimenak, gainbegiratzea eta arriskuen kontrola).

Jendarteko giroa Bizikidetzaren kalitatea (errespetua, inklusioa, gatazken
kudeaketa), ongizatean eta harremanen segurtasunean eragina du.

Kontsultak egiteko baliabidea, kasu konplexuak aztertzen eta erabakietan
laguntzen duena, eskubideen eta babesen ikusmoldea bermatuz.

Arriskua/zailtasuna dakarten jokabideak (oldarkortasuna, noraezean ibiltze
arriskutsua, erresistentzia), behar bat komunikatzeko era modura ulertuak.

Txanda-aldaketetan, trantsizioetan eta beste baliabide batzuetara
bideratzean, zainketak koherentzia izatea, eta informazio-truke eraginkorra
lortzea.

Etenik egonez gero funtsezko zerbitzuak segurtasunez mantentzeko
gaitasuna (argindarra, ura, langileak, komunikazioa).

Eredu honek mugatze fisiko/kimikoak saihesten ditu, salbuespen
justifikaturik ezean, alternatiben bidez, eta aldizkako berrikuspenak eginez.

Kaltea prebenitzea, gorabeheretatik ikastea, gardentasuna eta jardunbide
seguruak lehenesten dituen antolakuntzako giroa.

inguruneko
eta

Krisientzako berehalako erantzunak (arintzea, laguntza,
euspena) ahal bezain murrizpen gutxiena aplikatuz ematea,
erregistratzea.

Gertakari larriak (edo muturreko arriskukoak), berehala aztertu eta
komunikatu beharrekoak eta ekintza zuzentzaile sendoak behar dituztenak.

Elementu estresagarriekiko zaurgarritasun detekzioa,

prebentzioa eta banakako planak behar dira.

areagotua;

Datu biografikoak eta lehenespenak era egituratuan biltzea, erabakiak,
errutinak eta jarduera esanguratsuak bideratzeko.

Pertsona rol «umekoi» batera mugatzen duen tratua (hizkera, tonua,
erabakiak), eta, hortaz, duintasuna eta autonomia kaltetzen dituena.
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Azalaren osotasuna
Tratu txarra
Ez-zigortzailea
Gorabeherak
jakinaraztea

Autobabeserako plana

Informazioaren
segurtasun plana

Segurtasun integralaren
plana
Infekzioen prebentzioa

eta kontrola
Erreferentziazko
profesionala

Bizi-proiektua

Hausnarketa etikoa

Segurtasun emozionala

Hautemandako
segurtasuna

Sindrome geriatrikoak

Nahi gabeko bakardadea

Euspen kimikoak

Borondatea ordeztea

Erabakia
hartzea

laguntzarekin

Azalaren egoera eta babesa; presioak, hezetasunak, marruskadurak eta
eguneroko zainketak eragindako lesioak prebenitzea barne.

Kaltea sortzen duen edo eskubideak urratzen dituen ekintza edo omisio oro
(fisikoa, psikologikoa, zabarkeria, tratu umiliagarria).

Gizakien akatsak zigortzea saihesten eta ikaspena sustatzen duen
ikusmoldea; akatsa, zabarkeria eta ausarkeriazko jokabidea bereizten ditu.

Gorabeherak erregistratzeko, aztertzeko eta hobekuntzak aktibatzeko
sistema (konfidentzialtasuna eta feedbacka duena).

Larrialdiak daudenerako antolakuntza- eta erantzun-plana (rolak,
ebakuazioa, bitartekoak, simulakroak), araudiaren araberakoa.
Datuak eta sistemak babesteko (sarrerak, kopiak, gorabeherak,

jarraitutasuna) eta konfidentzialtasuna bermatzeko neurriak.

Arrisku klinikoak, ingurumen arlokoak, antolakuntzakoak eta informazioari
lotuak lantzen dituen plana, neurriak, arduradunak eta adierazleak jasotzen
dituena.

Infekzioak gutxitzeko neurriak (eskuen higienea, isolamendua, garbiketa,
jagoletza, agerraldiak), zentroari egokituak.

Babesak eta komunikazioa koordinatzeko izendatutako figura; planaren
jarraipenean pertsonarentzako, familiarentzako eta taldearentzako
erreferentzia dena.

Pertsonarentzako zentzua duten helmugen, balioen, errutinen eta

jardueren multzoa; laguntzak planifikatzeko gida.

Arazoari/dilemei buruzko deliberazioa (autonomia-arriskua, euspenak,
bizitzaren amaiera eta abar), balioei, eskubideei eta proportzionaltasunari
buruzko irizpideak erabiliz egina.

Pertsonak barregarri uzteko edo hertsapena edo ondorio txarrak jasotzeko
beldurrik gabe adierazteko giroa; entzutea eta errespetua ezinbestekoak
dira.

Segurtasunaren bizipen
(emozionala/harremanetakoa/girokoa), segurtasun
esploratu eta erregistratu beharra dago).

subjektiboa
objektiboaz gain;

Nagusien artean ohikoak diren arazoak (erorketak, eldarnioak, mugitu
ezina), prebentzio proaktiboa eskatzen dutenak.

Lotura esanguratsurik ez edukitzearen esperientzia subjektiboa;
harremanetako/komunitateko laguntzen bidez detektatzen eta jorratzen
da.

Jokabide kontrolatzeko botikak erabiltzea, behar bezalako agindu klinikorik
gabe; euspentzat jotzen da, eta saihestu beharra dago.

Legezko justifikazio edo justifikazio etiko nahikorik gabe pertsonaren ordez
erabakitzea; saihestu beharra dago, eta hark parte hartzea eta hari
laguntzea bultzatu behar da.

Erabakiak informazio irisgarri, denbora, bitartekaritza eta baliabide
komunikatiboekin eta borondatea eta lehenespenak errespetatuz hartzen

direla errazteko metodoa.
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PEU (Presioak eragindako
ultzerak)

Indarkeria matxista

Presioagatiko/marruskaduragatiko

lesioak;

jarrera aldatuz, gainazal

bereziekin eta jagoletza sistematikoarekin prebenitzen dira.

Generoa dela-eta emakumeei

eragindako

indarkeria;

detekzioa eta jarduketa-zirkuitu espezifikoak behar dira.

prebentzioa,
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